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CIRCULAR No. 221/2025
La Paz, 01 de septiembre de 2025

REF: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-062-25 DE
29/08/2025.

Para conocimiento y difusién, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01-062-25 de

29/08/2025, que Resuelve: “PRIMERO.. APROBAR el “Reglamento de

Implementacién, Administracion y Operacién de la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior” con Codigo: GNN-REG-14, Versién,2, 'que en Anexo forma parte indivisible de
|

/

la presente Resolucion”.
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RESOLUCION No. RD 01 -062-25
LaPaz. 23 AGD 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los numerales 4 y 5 del Paragrafo | del Articulo 298 de la Constitucion Politica
del Estado determinan que son competencias privativas del nivel central del Estado
el régimen aduanero y el comercio exterior.

Que el Paragrafo |, del Articulo 318, de la Constitucién Politica del Estado, establece
que el Estado determinara una politica productiva industrial y comercial que garantice
una oferta de bienes y servicios suficientes para cubrir de forma adecuada las
necesidades basicas internas, y para fortalecer la capacidad exportadora.

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, declara de
prioridad nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que el Paragrafo Il del Articulo 72, de la referida Ley N° 164, dispone que las
entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el
méaximo aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
desarrollo de sus funciones.

Que la Ley N° 998 de 27/11/2017, ratifica el “Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
— Marrakech por el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio”, adoptado
X j l en Ginebra, Confederacion Suiza, el 27/11/2014, en los Numerales 4.1 y 4.4 del
¢ Articulo 10 del Anexo, prevén que los Miembros procuraran mantener o establecer
una ventanilla Gnica que permita a los comerciantes presentar a las autoridades u
. organismos participantes la documentacion y/o informacion exigidas para la
o importacion, la exportacion o el transito de mercancias a través de un punto de
o entrada unico. Después de que las autoridades u organismos participantes examinen
| C&? la documentacion y/o informacion, se notificaran los resultados a los solicitantes a
5 través de la ventanilla Unica, y los miembros utilizaran, en la medida en que sea
oA posible y factible, tecnologia de la informacion en apoyo de la ventanilla unica.

» | Que la Ley N° 1080, de 11/07/2018, Ley de Ciudadania Digital, tiene por objeto
establecer las condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la
ciudadania digital en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Que el Inciso a) del Articulo 1 del Decreto Supremo N° 3251, de 12/07/2017, tiene (@)
por objeto aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, disponiendo Seonited
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Informacion y Comunicacion COPLUTIC, en coordinacion con la Agencia de Gobiern

Electronico y Tecnologlas de Informaciéon y Comunicacion - AGETIC, podrd ' e
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determinar la obligatoriedad por parte de las entidades publicas para compartir
informaciéon mediante interoperabilidad, en el marco de las leyes y normas vigentes,
asi como disposiciones especificas de sectores estratégicos

Que los Paragrafos | y Ill del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 3525 de
04/04/2018, establecen que las instituciones publicas deberan priorizar en sus
tramites el uso de tecnologias de informacion y comunicacion a efectos de
digitalizar, automatizar interoperar y simplificar la tramitacion de los asuntos que son
de su competencia y el intercambio de datos e informacion mediante
interoperabilidad no afectara la percepcion de recursos de las entidades publicas
titulares de la informacion por la prestacion del servicio publico.

Que el Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio CNFC, como un érgano de coordinacion conformado por
instituciones publicas, el cual dirigird y supervisaré la implementacion y aplicacion de
las disposiciones del Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio - AFC

Que por Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, se crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Bolivia VUCE, que se constituye en la Unica plataforma
electronica para la tramitacion de requisitos de las operaciones de comercio exterior,
emitidos por entidades publicas, a efectos de simplificar, agilizar, transparentar y
estandarizar la gestion de trdmites de comercio exterior, determinando en la
Disposicion Transitoria Segunda que en el plazo de treinta (30) dias calendario, a
partir de la publicacién del citado Decreto Supremo, la Aduana Nacional emitira
e reglamentacion administrativa especifica y el cronograma de implementacion
Iy gradual, mismo que debe efectivizarse en un plazo maximo de veinticuatro (24)
3 meses, computables desde la aprobacion de la reglamentacion especifica.

< Que la Resolucion de Directorio N° 01-087-24 de 25/09/2024 que aprobd el,
ﬁ? Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de la Ventanilla Unica
; de Comercio Exterior con Caddigo: GNN-REG-14, Version 1, establece los
lineamientos para la administracion y operacion de la VUCE.

: ., .. CONSIDERANDO:

Mediante Informe AN/GNN/I/068/2025 y AN/GNTI/DDIV/I/26/2025 de 21/08/2025 la
Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de Tecnologias de la
Informacién, sefalan la necesidad de contar con un Reglamento actualizado para la

@ implementacion, administracién y operacién de la VUCE, a fin de establecer de
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forma puntual las obligaciones de los actores en la emision de los tramites APCO,
como de aquellos que participan en los procesos de forma indirecta con los servicios (@)
que prestan, asi también, se han aclarado los términos utilizados, y detallado las 52

icontec
acciones que se deben realizar para la implementacion de los tramites APCO, -
establecieron plazos y registros a ser aplicados en los procesos, esto considerandg nm
los tramites de las entidades publicas emisoras (EPEs) en la VUCE; las acciones q ol
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se han realizado para la implementacion de 7 tramites APCO (Autorizaciones Previas,
Certificaciones u otros documentos relacionados con operaciones de comercio
exterior) de 4 EPEs, asi como a las casuisticas presentadas en 17 tramites de 10
EPEs, que se encuentran en etapa de optimizacion, adecuacion informética o
controles funcionales; en tal sentido, tomando en cuenta el plazo previsto en el
Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024 para la implementacion de los tramites, se
elabord el proyecto de Reglamento actualizado en su version 2, que incluye
modificaciones, incorporaciones, actualizaciones y ajustes; por lo que, remite el
“Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de la Ventanilia Unica
de Comercio Exterior” con Coédigo: GNN-REG-14, Version 2, conforme los
parametros establecidos en los Manuales elaborados dentro del Sistema de Gestion
de Calidad, “Manual pars la Elsboracion de Reglementos, Manuales de
Procedimientos, Fichas, Guias y Registros ", con cédigo UPEGG-MP-04, VERSION 5,
aprobado mediante Resolucion de Directorio N® RD 02-024-24 de 10/12/2024.

Que el citado Informe concluye: “(...) 3. Adicionalmente, cabe indicar que el proyecto
de Reglamento ha sido elaborado considerando la vigencia del marco normativo
supranacional y nacional, as/ como las caractenisticas de los tramites que se deben
implementar en la VUCE; por lo que se considera que su implementacion es
necesaria, siendo viable y factible técnica y operativamente.(...)", solicitando a su
vez dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° 01-087-24 de 25/09/2024 que
aprob6 el Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior con Codigo: GNN-REG-14, Version 1, y toda
norma de menor jerarquia contraria a dicho Reglamento, recomendado la elaboracion
del proyecto de Resolucién de Directorio, para su aprobacion.

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/B58/2025 de

26/08/2025, concluye que: “En wvirtud a los argumentos y 1as consideraciones

expuestas, con base en el Informe AN/GNN/I068/2025 y AN/GNTI/DDIV//26/2025
de 21/08/2025 emitido por la Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Naciona/ de

Tecnologias de la Informacion, se concluye que el "Reglamento de Implementacion, |
Administracion y Operacion de la Ventanille Unica de Comercio Exterior”™ con

Codigo: GNN-REG-14, Version 2, no contraviene y se ajusta a la normativa vigente,

siendo pertinente su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, establece que la maxima
autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable de definir sus
politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas internas, asi
como de establecer estrategias administrativas, operativas y financieras.
Que el Articulo 37, Inciso p) de la citada norma establece que dentro de la
atribuciones del Directorio se encuentra: “ Formular las politicas relativas al manej

interno de la Aduana Nacional y supervisar su ejecucion” .
2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA
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Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, senala que corresponde al
Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar [as
decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones,
competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por Ley:!

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Reglamento de Implementacion, Administracion y
Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior” con Coédigo: GNN-REG-14,
Version 2, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente
Resolucion, entrard en vigencia a partir de su publicacion.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-087-24 de
25/09/2024 que aprobd el Reglamento de Implementacion, Administracion y
Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior con Codigo: GNN-REG-14,
Version 1 y toda norma de menor jerarquia contraria al Reglamento aprobado en el
Literal Primero.

La Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de Tecnologias de la
ormacion, quedan encargadas de la ejecucion y cumplmiento de la presente
solucion. /

dgistrese, comuniquese’y cimplase.
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REGLAMENTO DE IMPLEMEN'[ACION, ADMINISTRACION Y
OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETIVO). Establecer lineamientos para la implementacion,
administracion y operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE),
optimizando la tramitacion de autorizaciones previas, certificados y otros documentos
emitidos por entidades publicas para las operaciones de comercio exterior, y la
interoperabilidad entre la Aduana Nacional (AN), las Entidades Publicas Emisoras (EPES)
y otras ventanillas unicas de comercio exteror.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS). ElI presente Reglamento tiene como
objetivos especificos:

a) Definr las responsabilidades de la AN como entdad encargada de la
implementacion y administracion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), asi como las responsabilidades de las EPEs en la implementacion vy la
operacion de la VUCE, las responsabilidades del Usuano VUCE, la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de !a Informacion y Comunicacion (AGETIC)
responsable del funcionamiento de sistemas y Sservicios tecnologicos del
gobierno electronico.

b) Especificar las condiciones y procedmientos para la implementacion vy
actuahizacion de tramites en la VUCE.

c) Establecer los requisitos tecnologicos y de interoperabilidad que deben cumplir
las EPEs para implementar sus tramites en la VUCE.

d) Determinar los mecanismos de comunicacion y coordinacion entre la AN, las
EPEs, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) y el Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio (SEPREC) y otras instancias vinculadas con operaciones de
COmercio exterior para asegurar una coordinacion efectiva.

e) Regular la administracion y operacion de la VUCE.

f) Establecer la aplicacion de Planes de contingencia por la AN, EPEs y AGETIC para
asegurar la continuidad de las operaciones en la VUCE.

Al momonto de ser impreso o descargado do la pagina oficial de la Aduana Nacional ol prasente documonto deja de constituirse en
documento controlado
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g) Establecer el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

ARTICULO 3.- (ALCANCE). E! presente Reglamento seré aplicado para la tramitacion
de documentos de comercio exterior referido en el Objetivo del presente Reglamento,
otorgados por EPEs gue se incorporen a la VUCE de acuerdo al Cronograma de
Implementacion Gradual establecido por la AN.

ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDADES). Son responsables de la aplicacion del
presente Reglamento:

al

La AN en la implementacion y administracion de la VUCE.

b) Las EPEs que emiten documentos para las operaciones de comercio exterior, en

c)

d)

e)

la implementacion de sus tramites APCO (Autorizaciones Previas, Certificaciones
u otros documentos relacionados con operaciones de comercio extenor).

La AGETIC en el funcionamiento de sistemas y servicios tecnolégicos del
gobierno electronico para la operacion de la VUCE en el marco de sus
competencias.

Los Operadores de Comercio Exterior (OCE) que realicen operaciones en la
VUCE.

Toda persona natural o juridica que realice operaciones a través de la VUCE.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE).

a)
b)

c)

d)
e
f)

g

h)

Constitucion Politica del Estado.

Decision N° 770 de 07/12/2011, Facilitacion del Comercio en Matera Aduanera en
la Comunidad Andina.

Decision N° 885 de 21/10/2021 y Decision N° 906 de 22/10/2022 (Nomenclatura
Comun de Designacion y Codificacion de Mercancias de los Paises Miembros de
la Comunidad Andina (NANDINA), que incorpora la VIl Enmienda del Sistema
Armonizado).

Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas.

Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo Tributano Boliviano.

Ley N° 2452 de 21/04/2003, que aprueba la Adhesion de Bolivia al Convenio
Internacional sobre el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de las
Mercancias.

Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion,

Ley N° 779 de 25/01/2016, Ley de Desburocratizacion para la Creacion y
Funcionamiento de Unidades Econdmicas.

Al momento de s impreso o descargado de b pagena oficial do la Aduana Nacional. ai presents documento deja de constituirse en
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1) Ley N° 998 el 27/11/2017 que ratifica el Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
Marrakech por el que establece la Organizacion Mundial Comercio

) Ley N° 1080 de 11/07/2018, Ley de Ciudadania Digital.

k) Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

I} Decreto Supremo N° 3525 de 04/04/2018, que establece la Politica de Atencion a
la Ciudadania.

m) Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, que crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio - CNFC, '

n) Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, que crea la Ventanilla Unica de
Comercio Extenor de Bolivia - VUCE, determinando que sea implementada |
administrada por la Aduana Nacional, en coordinacion con las entidades
involucradas en operaciones de comercio exterior y con la entidad encargada del
gobierno electronico, para el desarrollo del sistema informatico y su
interoperabilidad.

0) Resoluciones Ministenales que aprueban la vigencia anual del Arancel Aduanero
de Importaciones.

ARTICULO 6.- (DEFINICIONES).

Aprobacion de Documentos: Modulo de ciudadania digital que permite al ciudadano
dar su consentimiento sobre el contenido de documentos digitales, este mecanismo
garantiza la integridad, temporalidad y autenticidad de la informacion.

Arancel Aduanero de Importaciones: Lista ofical de mercancias que se encuentran
estructuradas en forma ordenada e incluye los derechos arancelarios correspondientes a
cada mercancia objeto de una operacion de comercio externor.

Autenticacion: Mecanismo mediante el cual se venfica la identidad de un usuaro,
dispositivo 0 entidad gue intenta acceder a un sistema o recurso protegido. Su propésito
es asegurarse de que la persona o entidad que solicita acceso es guien dice ser,
garantizando que solo los usuarios autorizados puedan interactuar con el sistema
Autorizacion Previa: Documento soporte para el despacho aduanero, emitido por la
entidad publica competente nacional, que debera estar vigente al momento de! ingreso
de la mercancia a territorio nacional.

Buscador Arancelario; Herramienta que permite identificar el codigo o los codigos
arancelarios de las mercancias, documentos requendos para la exportacion e
importacion de manera referencial, rapida y sencilla.

Certificacion: Documento soporte para el despacho aduanero emitido por la entidad
publica competente nacional, el cual debe estar vigente al momento de la aceptacion de
la declaracion de mercancias.

’ Al momento do ser improso o descargado do la pagina oficial de la Aduana Nacional. ol presente documento deja de constituwse en
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Ciudadania Digital: Consiste en el ejercicio de derechos y deberes a través del uso de
tecnologias de informacion y comunicacion en la interaccion de las personas con las
entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado.
Contingencia: Situacion o evento potencial e incierto que podria ocurrir en el futuro y
que requiere planificacion para mitigar sus posibles efectos. Implica la preparacion de
estrategias 0 medidas alternativas para enfrentar problemas imprevistos, minimizar
impactos negatives y garantizar la continuidad de operaciones.

Control Funcional: Pruebas de funcionamiento realizadas en coordinacion con el
solicitante (EPEs) del Sistema Informatico, previa implementacion de las funcionalidades
desarrolladas para vernificar su correcto funcionamiento.

Cronograma de Implementacion Gradual: Diagrama que permite la implementacion
de tramites relacionados con operaciones de comercio exterior de las EPEs en la VUCE,
estableciendo los periodos de inicio de implementacion de los tramites.

Diagrama de Actividades: Representacion gréfica que representa el flujo de trabajo,
procesos o algoritmos mediante actividades, decisiones y flujos de control,

Diagrama de Estados: Representacion grafica que describe el ciclo de vida de un
tramite, solicitud o documento dentro de la VUCE, mostrando los diferentes estados
(Ejemplo: registrado, en revision, observado, aprobado, rechazado, finalizado) y las
transiciones entre dichos estados, las cuales se producen como consecuencia de
acciones de los usuarios, validaciones automaticas o la intervencion de las entidades
competentes.

Diagrama de Flujo: Representacion grafica de un proceso, algoritmo o secuencia de
pasos utiizando simbolos estandar,

Diccionario de Datos: Describe la estructura, el significado y las caracteristicas de los
datos en una base de datos, sistema o conjunto de datos. Proporciona informacion
detallads sobre las tablas, campos, tipos de datos, restricciones, relaciones y
descrnipciones de los elementos almacenados.

Documento Digital: Es toda representacion digital de actos y datos juridicamente
relevantes, con independencia del soporte utilizado para su fijacion, almacenamiento o
archivo,

Documentos Requeridos para Operaciones de Comercio Exterior: Autornizacion
Previa, Certificacion, Permiso, Declaracion Jurada, Certificado de Cumplimiento de
Reglamento Tecnico u otros documentos solicitados para operaciones de importacion,
exportacion y transito aduanero conforme normativa vigente, emitidos por las entidades
publicas emisoras.

Entidad Publica Emisora: Entidad encargada de la emision de Autonzacion Previa.
Certificacion, Permiso, Declaraciones Juradas, Certificado de Cumplimiento del
Reglamento Técnico y otros documentos requeridos por normativa vigente para efectuar
operaciones de comercio extenor.
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Las Entidades Publicas Emisoras son:
Administradora de Servicios Portuarios - Bolivia.
Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud.
Autoridad de Juego.
Autondad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra.
Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear.
Autoridad Nacional de Hidrocarburos.
Autondad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,
Banco Central de Bolivia.
Direccion General de Aeronautica Civil.

10 Direccion General de Sustancias Controladas.

11.Instituto Boliviano de Metrologia.

12. Instituto de Salud Ocupacional.

13. Ministerio de Culturas Descolonizacion y Despatriarcalizacion,

14.Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

15. Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

16. Ministerio de Defensa.

17.Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacion de Minerales y

Metales.

18. Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria.

19. Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.

20.Viceministerio de Comercio y Logistica Interna.

21 Viceministerio de Transportes.

22.Otras entidades competentes,
Exportacion: Salida de cualquier mercancia de un terrtorio aduanero, cumpliendo
requisitos y formalidades establecidos en normativa aduanera vigente.
Firma Digital: Es una solucion tecnolégica que permite identificar de manera segura y
unica al autor de un documento electronico, asegurando ademas la integridad del
contenido del mismo. Es una herramienta que reemplaza la firma manuscrita en
documentos digitales, garantizando su autenticidad y evitando posibles alteraciones o
falsificaciones, de modo tal que cualquier modificacion sea puesta en evidencia,
Guia de aplicacion general - servicio web: Documento técnico-informativo que
describe de manera estandanzada las especificaciones, reglas y procedimientos
necesarios para el uso e integracion de servicios web dentro Ia plataforma de la VUCE.
Grado de Madurez Tecnologica: Es una escala de medicion usada para evaluar o medir
el nivel tecnologico de cada una de las EPEs, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

CHDND G B WN
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e Procesos de emision de certificados, permisos, autorizaciones u Otros
sistematizados.
Interoperabilidad a través de servicios web.
¢ |Interoperabilidad con la Agencia Estatal de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.
e Area de sistemas.
Infraestructura tecnologica propia.
Implementacion: Es el proceso de poner en ambiente productivo el desarrollo realizado
en los sistemas de la VUCE y de las EPEs, considerandose la implementacion del
tramite APCO desde el inicio de la prueba piloto o puesta en vigencia segun lo acordado
con las EPEs.
Importacion: Ingreso legal de cualguier mercancia procedente de territono extranjero a
territono aduanero nacional, cumpliendo requisitos y formalidades establecidos en
normativa aduanera vigente.
Internet Protocol (IP): Protocolo de Internet, que es el conjunto de reglas que rigen el
formato de los datos enviados a través de Internet o la red local. En esencia, las
direcciones IP son el identificador que permite el envio de informacion entre dispositivos
en una red.
Interoperabilidad: Capacidad de las aplicaciones y los sistemas informaticos para
intercambiar datos, informacidon y documentos de manera automatica y Ssegura,
independientemente de los limites geograficos u organizativos.
JavaScript Object Notation (JSON): Se tratz de un formato para gquardar e
intercambiar informacion que cualquier persona pueda leer. Los archivos JSON
contienen solo texto con un formato que almacena informacion estructurada y se utiliza
principalmente para transferir datos entre un servidor y un cliente. Hay dos elementos
centrales en un objeto JSON: claves y valores.,
Mapeo del proceso: Es un conjunto de acciones destinadas a identificar los pasos de
un procedimiento o tarea utilizada, estableciendo una relacion esquematica, presentada
graficamente en macro procesos, reflejados en un Diagrama de actividades.
Modulo Informatico Estandar: Modulo informatico desarroliado por la Aduana Nacional
disponible para las Entidades Publicas Emisoras, que contempla las funcionalidades
minimas para interoperar con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, estas etapas son:
solicitud, admision/observacion, pago si corresponde, comunicaciones al operador vy la
emision del certificado, permiso, autorizacion u otro documento con firma digital o
aprobador de documentos de Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.
Operacion de Comercio Exterior: Comprende los procesos y procedmientos
relacionados a la importacion, exportacion y transito aduanero, entre otros.
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Operador de Comercio Exterior: Cualquier persona natural o juridica, interviniente o
beneficiaria de las operaciones de comercio exterior, por si 0 por otro, en los regimenes
aduaneros previstos en la Ley General de Aduanas sin excepcion alguna, que se
encuentre debidamente registrado en el Padrén de Operadores de Comercio Exterior de
la Aduana Nacional.

Optimizacion del Tramite APCO: Consiste en la mejora del proceso para la obtencion
del documento relacionado a operaciones de comercio exterior, a objeto de simplificar,
automatizar, eliminar el uso del papel, evitar tramites presenciales y reducir tiempos,
asimismo implementar pasarela de pagos, firma digital, aprobador de documentos entre
otros y facturacion electronica cuando corresponda.

Pasarela de Pagos: Conjunto de servicios informaticos que automatizan las operaciones
de pago entre el ciudadano y las entidades del estado para la adquisicion de bienes o
Servicios.

Plan de Contingencia: Es un instrumento gue comprende métodos y el conjunto de
acciones para el buen gobierno de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
el dominio del soporte y el desempeno, contiene las medidas técnicas, humanas y
organizativas necesarias para garantizar la continuidad del servicio y las operaciones de
una entidad, en circunstancias de riesgo, crisis y otras situaciones anomalas.

Plan de Trabajo: Documento elaborado por la AN y las EPEs, que detalla las
actividades, plazos y responsables para la implementacion de un tramite APCO en la
VUCE.

Portal VUCE: Pagina informativa de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, que
ofrece a los usuanos un espacio centralizado para consultar informacion sobre
requisitos, procedimientos, normativas y entidades participantes en el comercio exterior,
ademas de brindar acceso a la plataforma en linea donde se realizan los tramites
electronicos.

Puesta en vigencia: Implementacion del tramite APCO en la VUCE, fecha a partir de la
cual, el tramite debera ser solicitado y obtenido unicamente desde la plataforma VUCE.
Prueba Piloto: Implementacion del tramite APCO en la VUCE, por un periodo
establecido, con la fingldad de probar en condiciones reales las funcionahidades
desarrolladas en los sistemas informaticos de la AN y las EPEs, a objeto de identificar
problemas y de corresponder realizar ajustes.

Puntos Focales VUCE: Personas designadas por las EPEs para realizar coordinaciones
con la Aduana Nacional para la implementacion, modificacion o actualizacion del tramite
APCO en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior,

Red: Conjunto de dispositivos interconectados que permiten el intercambio de
informacion y el acceso a conexiones 0 comunicaciones entre dos (2) 0 mas puntos para
conducir simbolos, sefales, textos, imagenes, voz, sonidos, datos, informacion de
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cualquier naturaleza u otro tipo de senales electronicas, mediante lineas fisicas, ondas
electromagneticas, medios Opticos u otro tipo de conexion.

Representational State Transfer (REST): Arquitectura de desarrollo web para realizar
una comunicacion cliente-servidor. Se apoya en el Protocolo de Transferencia de
Hipertexto para la comunicacion al servidor y los mensajes que se envian y reciben.
Requerimiento Funcional: Especificacion formal de una funcion, proceso o servicio que
un sistema, modulo o plataforma debe cumplir, en respuesta a una necesidad operativa
de las entidades o usuarios. Debe ser verificable, medible y documentado, sirviendo de
base para el diseno, desarrollo, pruebas y validacion de los sistemas, asli como para la
gestion del cambio y la mejora continua.

Seguridad de la Informacion: Conjunto de tecnologias, procesos y practicas disenadas
para la proteccion de redes, dispositivos, programas y datos preservando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Pueden estar involucradas
otras propiedades como la autenticidad, responsabilidad, no repudio y confiabilidad
Simplificacion: Analizar, redisenar y optimizar procesos para eliminar duplicidades,
reducir documentos innecesarios; asegurar que los requisitos sean proporcionales al
nesgo, promoviendo asi una gestion mas agil y coordinada entre las entidades
involucradas, mejorando la transparencia, la previsibilidad, reduciendo los costos vy
tiempos para los operadores de comercio exterior y toda persona natural juridica
vinculada con operaciones e comercio externor.

Sistema Armonizado: Es la nomenclatura que comprende las partidas, subpartidas y
los codigos numéricos correspondientes; las notas de las Secciones, de los Capitulos y
de las subpartidas; asi como las Reglas Generales para la Interpretacion del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias.

Tramite APCO: Proceso que comprende desde la solicitud hasta la obtencion de la
Autorizacion Previa, Certificacion, Permiso, Declaracion Jurada, Certificado de
Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos necesarios para efectuar
operaciones de comercio extenor conforme normativa vigente.

Transito Aduanero Internacional: £s el regimen aduanero que permite el transporte de
mercancias bajo control aduanero, desde una Aduana de Partida hasta una Aduana de
Destino, en una misma operacion, en el curso de la cual se cruzan una o mas fronteras
internacionales .

Trazabilidad: Es la capacidad de identificar, registrar y dar sequimiento a cada etapa del
proceso del tramite 0 documento relacionado con el comercio exterior, desde su INiCio
hasta su finalizacion.

Usuario VUCE: Operador de Comercio Exterior, persona natural o juridica que utiliza los
servicios de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Virtual Private Network (VPN): Red privada virtual que crea una conexion de red entre
dispositivos a través de Internet. Se utiliza para transmitir datos de forma segura a través
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de redes publicas. Su funcionamiento consiste en ocultar las direcciones IP de los
usuarios y cifrar los datos para que nadie que no esté autorizado a recibirlos pueda
leerlos.

Xtensible Markup Language (XML): Lenguaje de marcado, disenado para almacenar y
transportar datos de forma estructurada permitiendo el intercambio de informacion entre
sistemas.

ARTICULO 7.- (ABREVIATURAS).

ABT: Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra.

AETN: Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear.

AFC: Acuerdo de Facilitacion de! Comercio.

AGEMED: Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud.

AGETIC: Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion.

AJ: Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

ALBO: Almacenera Boliviana S.A.

AN: Aduana Nacional.

ANH: Agencia Nacional de Hidrocarburos.

APCO: Autorizaciones Previas, Certificaciones u otros documentos relacionados con
operaciones de comercio exterior.

ASP-B: Administradora de Servicios Portuarios — Bolivia.

ATT: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
BCB: Banco Central de Bolivia,

CNFC: Comité Nacional de Facilitacion del Comercio.

CPT: Cédigo pago de tramite.

DAB: Depoésitos Aduaneros Bolivianos.

DGAC: Direccion General de Aeronautica Civil.

DGSC: Direccion General de Sustancias Controladas.

EPEs: Entidades Publicas Emisoras

FOB: Free On Board (Franco a Bordo)

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto.

IBMETRO: Instituto Boliviano de Metrologia.

INSO: Instituto de Salud Ocupacional

MAES: Maximas Autoridades Ejecutivas,

MCDyD: Ministerio de Culturas Descolonizacion y Despatriarcalizacion

MD: Ministerio de Defensa.

MEFP: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

MMAYA: Ministerio de Medio Ambiente y Agua.
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OCE: Op&'ﬂ(mr de Comercio Extenor

QR: Quick Response (codigo de respuesta rapida)

SENARECOM: Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacion de Minerales
v Metales

SENASAG: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuana e Inocuidad Alimentaria
SENAVEX: Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones

SEPREC: Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

SIN: Servicio de Impuestos Nacionales.

SUMA: Sistema Unico de Modernizacion Aduanera

VCLE: Viceministerio de Comercio y Logistica Interna

VMT: Viceministerio de Transportes

VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

~ TiTuLO N
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 8.- (VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE). La VUCE
es la unica plataforma electronica para la tramitacion de documentos requendos por las
EPEs a efectos de realizar operaciones de comercio exterior. Su finalidad es centralizar
sistematizar, simplificar, modernizar, agilizar y transparentar la obtencion de dichos
documentos, ofreciendo un servicio eficiente para los usuanos garantizando la
segundad juridica en el intercambio de informacion entre las entidades involucradas

ARTICULO 9.- (IMPLEMENTACION DE LA VUCE). |. La AN implementara la VUCE a

{raves ae las areas creadas para tal efecto

Il. La AN en coordinaciéon con las EPEs, la AGETIC y las instancias gubernamentales
vinculadas al comercio exterior, seran responsables de la implementacion de la VUCE

IIl. La implementacion se realizara conforme al Cronograma de Implementacion Gradua
establecido en el presente Reglamento

IV. Las EPEs deberan emitir su normativa interna y adecuar su sistema informatico para
Ia interoperabilidad y funcionamiento de la VUCE, conforme a los plazos establecidos
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ARTICULO 10.- (ADMINISTRACION DE LA VUCE). |. La administracion de la VUCE
estara a cargo de la AN conforme lo establecido en el Decreto Supremo N° 5211 de
28/08/2024 y el presente Reglamento, debiendo gestionar, supervisar y actualizar la
plataforma para un correcto funcionamiento en coordinacion con las EPEs.

Il. La AN sera responsable de asegurar que la plataforma de la VUCE cumpia con los
estandares de seguridad.

ARTICULO 11.- (OPERACION DE LA VUCE). |. La operacion de la VUCE estara a cargo
de las EPEs, en cuanto a la tramitologia, desarrollo o adecuacion de su sistema
informatico e interoperabilidad con la VUCE asegurando la alta disponibilidad.

Il. Cualquier actualizacion en los procesos, normativa y funcionamiento del sistema
debera ser comunicada por las EPEs a Ia AN y a los Usuarios VUCE en el plazo minimo
de quince (15) dias habiles antes de su puesta en vigencia, excepto cuando la normativa
(Ley o Decreto Supremo) disponga un plazo menor para su implementacion, a fin de
garantizar la continuidad y la previsibilidad operativa del sistema.

Ill. Las EPEs deberan establecer el orden de implementacion de sus tramites en la
VUCE, priorzando aquellos que representen mayor relevancia e impacto en las
operaciones de comercio externor, grado de madurez tecnologica de su sistema
informatico y la modificacion de normativa con rango de Ley o Decreto Supremo.

IV. En situaciones de contingencia, |a AN, las EPEs y AGETIC, entre otras entidades
vinculadas con operaciones de comercio exterior aplicaran un plan de contingencia a fin
de dar continuidad al tréamite APCO efectuados a través de la VUCE.

ARTICULO 12.- (OBLIGACION DE USO DE LA VUCE) | EI Usuarno VUCE esta
obligado a realizar la solicitud de Autorizaciones Previas, Certificaciones, Permisos,
Declaraciones Juradas, Certificados de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros
documentos requeridos conforme normativa vigente, para operaciones de importacion,
exportacion y trénsito aduanero de mercancias, hasta su obtencion a través de la VUCE,
cuando estos documentos se encuentren incorporados en la plataforma.

Il. Para los tramites puestos en vigencia en la VUCE, Ia AN y las EPEs no deben exigir al
Usuario VUCE la APCO en formato fisico; excepto cuando existan situaciones de
contingencias.
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ARTICULO 13.-(VALIDEZ LEGAL DE LOS DOCUMENTOS DIGITALES). | Los
documentos digitales emitidos por las EPEs a través de la VUCE, tendran plena validez
legal y probatoria, ante terceros, instituciones publicas y otras ventanillas unicas de
comercio exterior, siempre que cuenten con firma digital, el aprobador de documentos
de ciudadania digital u otros.

Il. La verificacion de la autenticidad de los documentos emitidos por las EPEs, podra
efectuarse a través del Portal de ia VUCE.

Il. La solicitud realizada para la obtencion de un documento requerido para operaciones
de comercio exterior a través de la VUCE se constituira en una Declaracion Jurada,
cuando asi lo determinen las EPEs.

ARTICULO 14.- (PLAZO DE EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR A TRAVES DE LA VUCE). Las EPEs que
impiementen el tramite APCO en la VUCE deberan emitir las Autorizaciones Previas,
Certificaciones, Declaraciones Juradas, Certificados de Cumplimiento de Reglamento
Técnico u otros documentos requeridos por normativa vigente para las operaciones de
comercio exterior, en un plazo de hasta cinco (5) dias habiles computables a partir de la
fecha de admision de Ia solicitud y, excepcionalmente, en el plazo maximo de hasta diez
(10) dias habiles, sin perjuicio de lo especificamente senalado en otras normas legales.

CAPITULO Ii
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 15.- (RESPONSABILIDADES DE LAS EPEs) | las EPEs tenen las
siguientes responsabilidades.

Eﬁ.‘f a) Implementar los tramites en la VUCE en coordinacion con la AN de acuerdo al
Nl Cronograma de Implementacion Gradual establecido en el presente Reglamento.
(GN.TL) b) Gestionar @ implementar la firma digital, el aprobador de documentos de
m‘.‘,‘;‘; ciudadania digital, la facturacién electronica, pasarela de pagos, entre otros, que
2 se consideren necesarios para el tramite APCO en la VUCE.
f/'f ¢) Designar servidores publicos como puntos focales en proporcion a los tramites a
& ‘ ser implementados en la VUCE, previendo adicionalmente la participacion de

personal con cargo jerdrquico para la toma de decisiones y supervision del trabajo

.9,:3 A del personal de su entidad.
l“""‘ ) d) Comunicar oportunamente el cambio de los puntos focales designados.
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e) Proporcionar la informacion de los requisitos, formalidades y procesos
establecidos para la emision de los documentos requeridos, en las formas,
formatos y plazos determinados por la AN.

fi Elaborar y remitir la propuesta para la optimizacion del proceso de emision del
documento requerido para operaciones de comercio exterior a través de la VUCE,
en los plazos, formas y formatos establecidas por la AN, considerando lo previsto
en el Articulo 33 del presente Reglamento.

g) Elaborar el Plan de Trabajo de los tramites a implementarse en la VUCE en
coordinacion con la AN; cumpliendo con las actividades establecidas en el
paragrafo Il del Articulo 28,

h) Elaborar requerimientos funcionales para la implementacion del tramite APCO.

i) Desarrollar funcionalidades para la implementacion del tramite APCO cuando las
EPEs cuenten con un sistema.

|) Desarrollar el sistema informatico para el tramite a implementarse, en aquellos
casos en los que las EPEs determinen la no utilizacion del Modulo Estandar de la
VUCE, considerando los plazos previstos en el Cronograma de Implementacion
Gradual y en el Plan de Trabajo.

k) Emitir o actualizar normativa para la implementacion del tramite APCO en la
VUCE, conforme establece el Articulo 39 del presente Reglamento.

I) Remitir a la AN la normativa emitida para la implementacion del tramite APCO a
fin de que sea publicada en el portal de la VUCE, en los plazos establecidos del
Articulo 39 de!l presente Reglamento.

m) Realizar el control de calidad y funcional de los requerimientos desarrollados para
la implementacion del tramite APCO.

n) Asistir de forma obligatoria a las reuniones virtuales y presenciales convocadas
por la AN.

o) Efectuar capacitaciones y brindar asistencia técnica al Usuario VUCE vy al publico
en general en el marco de sus competencias.

p) Comunicar a la AN los medios habilitados para la atencion de consultas: correo
electronico, teléfono fijo o mowvil, centro de contacto u otro, a fin de ser
publicados en el portal VUCE.

q) Establecer el plan de contingencias en el marco de sus competencias.

r) Comunicar a la AGETIC la fecha de implementacion del tramite, para la atencion
de consultas respecto a los servicios del gobierno electronico realizadas por la AN
y las EPEs.

s) Comunicar a la AN la modificacion de su normativa (Ley o Decreto Supremo),
considerando los plazos previstos en el paragrafo Il del Articulo 11 del presente
Reglamento.
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Il. Las EPEs aceptaran la Autorizacion Previa, Certificacion, Permiso, Declaracion
Jurada, Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos
para efectuar operaciones de comercio exterior emitidos a través de la VUCE,
evitando la presentacion fisica de dicha documentacion.

IIl. Las EPEs no podran exigir, al Usuario VUCE, como requisito ningun documento
que hubiera sido emitido por la misma entidad o cuya informacion y/o documento
esté disponible mediante servicios de interoperabilidad, para el procesamiento del
tréamite.

ARTICULO 16.- (RESPONSABILIDADES DE LA AN). La AN tiene las siquientes
responsabilidades:

a) Implementar y administrar la VUCE, conforme lo establecido en el presente
Reglamento.

b) Coordinar con las EPEs respecto a la informacion y gestion de documentos que
seran tramitados a través de la VUCE, asegurando el resguardo y confidencialidad
de la informacién.

¢) Elaborar el Plan de Trabajo en coordinacion con las EPEs para la implementacion
del tramite APCO.

d) Coordinar con las EPEs; la elaboracion de los requenmientos funcionales e
informéaticos necesarios para la implementacion del trémite APCO en la VUCE.

e} Desarrollar las funcionalidades informaticas de acuerdo a los requerimientos
funcionales de las EPEs conforme al Plan de Trabajo establecido.

fi Desarrollar un mddulo informatico estandar para el procesamiento de los
tramites, cuando las EPEs no cuenten con un sistema informatico,

g) Realizar el mantenimiento del portal y el sistema informatico de la VUCE.

h) Reportar semestralmente 0 a requenmiento expreso el avance de la
implementacion de la VUCE al CNFC.

i) Comunicar a los Ministerios cabezas de Sector y al CNFC el retraso o
incumplimiento de la implementacion del tramite APCO conforme el Cronograma
de Implementacion Gradual y/o el Plan de Trabajo para que tomen las acciones
que correspondan.

|} Efectuar capacitaciones al personal de las EPEs, Usuano VUCE y pablico en
general.

k) Brindar asistencia técnica y soporte técnico a las EPEs y al Usuano VUCE en el
marco de sus competencias.

I) Establecer el Plan de contingencia en el marco de sus competencias.
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ARTICULO 17.- (RESPONSABILIDAD DE LA AGENCIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION). La
AGETIC como entidad encargada del gobierno electronico, tendra las siguientes
responsabilicades:

a) Garantizar la disponibilidad de los servicios del gobierno electronico habilitados,
tales como ciudadania digital, pasarela de pagos, aprobacion y validacion de
documentos, entre otros,

b) Realizar los sjustes necesarios en los servicios del gobierno electronico para
implementar tramites en la VUCE.

c) Deberan designar y comunicar @ la AN, a través del correo electronico
contacto.entidades@vuce.gob.bo, los datos personales de los puntos focales
VUCE

d) Efectuar capacitaciones al personal de la AN, las EPEs y al Usuario VUCE en el
marco de sus competencias.

e) Brindar asistencia y soporte técnico a Ia AN y las EPEs en el marco de sus
competencias.

f) Establecer el Plan de contingencia para su aplicacion ante eventos inesperados o
interrupciones que afecten la continuidad de las operaciones en el marco de sus
competencias.

ARTICULO 18.-(RESPONSABILIDAD DEL USUARIO VUCE). E! Usuario VUCE debe:

a) Gestionar su registro y habilitacion como OCE ante la AN u obtener la Ciudadania
Digital con la AGETIC, para su autenticacion en la VUCE.

b) Realizar la solicitud de los documentos requeridos para operaciones de comercio
exterior a traves de la VUCE cuando estos se encuentren implementados.

c) Presentar a través de la VUCE la documentacion e informacion requerida por las
EPEs, de manera completa, correcta, exacta y legble, en la forma, medios y
plazos establecidos.

d) Asumir la responsabilidad sobre la veracidad y exactitud de los documentos e
informacion presentados a través de la VUCE.

e) Subsanar las observaciones identificadas por las EPEs en los plazos y formas
previstos para el efecto.

CAPITULO Il
COMUNICACION Y COORDINACION
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ARTICULO 19.- (COMUNICACION Y COORDINACION ENTRE LA AN Y EPEs). La
comunicacion entre la AN y las EPEs de la VUCE se realizara de acuerdo a lo siguiente:

a) Entre Autoridades Ejecutivas, mediante nota.
b) Entre los puntos focales VUCE de las EPEs y la AN, a través del correo
electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo vy via teléfono fijo 6 movil u otros

canales de comunicacion.

ARTICULO 20.- (PUNTOS FOCALES VUCE). |. Las EPEs deberan designar y comunicar
a la AN, a través del correo electronico contacto.entidades@vuce.qob.bo, los datos
personales de los puntos focales VUCE, quienes deberan ser especialistas en el area
normativa (normas, procesos, procedimientos) y en el area tecnologica (sistemas)
relacionadas con el procesamiento de documentos requendos por normativa vigente
para operaciones de comercio exterior.

Il. La designacion de puntos focales debera realizarse en el plazo de hasta diez (10) dias
habiles posteriores al requerimiento de la AN, debiendo detallar minimamente la
siguiente informacion:

Nombre completo de los servidores publicos de nivel jerarquico y técnico.
Cargo y Unidad de Dependencia.

Correo electronico institucional.

Namero de teléfono institucional y de interno, segun corresponda.
Numero de Teléfono movil.

Documento / Memorandum de designacion (adjunto en formato PDF).

lIl. Si de forma posterior a la designacion de puntos focales VUCE, las EPEs designan a
otro personal como punto focal, en el plazo maximo de cinco (5 dias habiles
computables a partir de la designacion realizada, debera comunicar a la AN la
actualizacion de los puntos focales a través del correo electronico
contacto.entidades@vuce gob .bo adjuntando la informacion y documentacion senalada
en el paragrafo anterior.

IV. Los puntos focales designados por las EPEs, son responsables de la implementacion
del tramite APCO en la VUCE conforme el Cronograma de Implementacion Gradual,
debiendo realizar las gestiones necesarias para tal efecto.
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V. Las coordinaciones entre la AN con los puntos focales de las EPEs seran efectuadas a

través del correo electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo y, de forma alternativa,

mediante nota, via teléfono fijo 0 mévil u otros canales de comunicacion,

VI.La AN podra solicitar puntos focales a las Entidades Publicas vinculadas
indirectamente con operaciones de comercio exterior, a fin de realizar coordinaciones
necesarias para viabilizar la implementacion del tramite APCO en la VUCE.

CAPITULO IV
ATENCION DE CONSULTAS Y CAPACITACION

ARTICULO 21.- (ATENCION DE CONSULTAS). | La AN, las EPEs y la AGETIC
designaran personal técnico para la atencién de consultas relacionadas al
funcionamiento de la VUCE.

Il. Las EPEs deberan remitir al correo electronico contacto.entidades@vuce. gob.bo, la

nomina del personal designado y los medios habilitados para la atencion de consultas
(correo electronico, teléfono fijo 0 moévil, centro de contacto u otro) hasta diez (10) dias
habiles antes de la puesta en produccion del tramite para su publicacion en el Portal de
la VUCE.

IIl. En el marco de sus competencias, el personal de soporte técnico de 1a AN y las EPEs
atenderan Ias consultas realizadas por el Usuario VUCE vy publico en general, en funcién
al tipo de consulta.

IV. El Usuario VUCE podra realizar consultas de acuerdo a lo siguiente:

a) Cuando estén referidas al funcionamiento de la VUCE, a través del correo
electronico consultas@vuce gob.bo.

b) Cuando estén relacionadas a la obtencién de un documento requerido para
operaciones de comercio exterior seran atendidas por las EPEs a través de los
contactos publicados en el portal de la VUCE (correo electronico, numeros de
teléfono y otros)

ARTICULO 22.- (CAPACITACIONES). |. Las capacitaciones al Usuario VUCE y/o publico
en general, se realizaran de acuerdo a lo siguiente:

a) Para temas referidos al portal y al sistema de la VUCE, la capacitacion estara a cargo
de la AN.
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b) Para temas relacionados con la obtencion de un documento requerido para
operaciones de comercio exterior en la VUCE, la capacitacion estara a cargo de
personal de las EPEs.

¢) Las capacitaciones del tramite APCO a implementarse o implementado en la VUCE
serd efectuado por las EPEs y la AN,

IIl. El personal de la AGETIC realizara capacitaciones sobre las herramientas del gobierno
electronico a las EPEs y al Usuario VUCE.

CAPITULO V
REQUISITOS PARA LAS EPEs EN EL AMBITO TECNOLOGICO

ARTICULO 23.- (EPEs CON SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS). |. Para
que las EPEs interoperen con la VUCE, deberan cumplir con los siguientes requisitos
técnicos, sin la necesidad de suscribir convenios interinstitucionales especificos:

a) Contar con infraestructura tecnoldgica para establecer un enlace de comunicacion
seguro entre las EPEs y la AN, a traves de una conexién VPN con IP Publica o
enlace por fibra 6ptica (punto a punto) o Red Estatal.

b) Tener la capacidad de interoperar a través de servicios web bajo la arquitectura
REST, asegurando una comunicacion eficiente y estandarizada.

¢) Implementar la firma digital o el aprobador de cocumentos de ciudadania digital
para asegurar la validez juridica de la emision de documentos, conforme el plan
de Gobierno Electronico y lineamientos establecidos por la AGETIC.

d) Disponer de servidores para habilitar minimamente un ambiente de produccion y
otro de pruebas con caracteristicas similares en cuanto a condiciones de
conexion, seguridad y recursos de hardware.

e) Implementar mecanismos de pagos (CPT y/o QR) a través de la pasarela de pagos
conforme a los lineamientos establecidos por la AGETIC y en coordinacion con la
entidad financiera autorizada.

fi Cuando emitan facturas, deberan realizar la coordinacion con el SIN y/o AGETIC
para la facturacion electronica.

g) Contar con la documentacion técnica de Sus Servicios expuestos para la
interoperabilidad entre |a plataforma VUCE y las EPEs.

Il. Hasta antes del inicio de las actividades establecidas en el Cronograma de
Implementacion Gradual, las EPEs deberan realizar las gestiones para implementar la
pasarela de pagos, firma digital, el aprobador de documentos de ciudadania digital, la
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facturacién electronica, entre otros, que consideren necesarios para el tramite APCO en
la VUCE.

lll.Las EPEs seran responsables de asegurar la alta disponibilidad del servicio de
interoperabilidad, para este fin debe establecer redundancia y balanceo de carga, a
efectos de asegurar la continuidad y escalabilidad del servicio.

IV. Los mecanismos de interoperabilidad entre las EPEs y ia VUCE deberan cumplir los
lineamientos establecidos por la AN, conforme a la Guia de Aplicacion General -
Servicios WEB publicada en el Portal de la VUCE,

ARTICULO 24.- (ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE TRAMITES
APCO). La AN proporcionara el Modulo Informatico Estandar que interoperara con la
VUCE vy las EPEs que no cuenten con un sistema informatico para la emision de
documentos requeridos, previo cumplimiento de lo siguiente:

a) Las EPEs deberan:

1. Presentar el Informe técnico de justificacion, remitido por su Maxima
Autoridad Ejecutiva, que explique los motivos por los que la entidad no cuenta
con procesos sistematizados en la emision de documentos, el cual sera
evaluado y aprobado mediante Informe por la AN.

. Solicitar la implementacion del Médulo Informatico Estandar desarrollado por
la AN mediante nota emitida por su Maxima Autoridad Ejecutiva.

. Contar con sistema informatico e infraestructura de manera obligatonia en un
periodo maximo de dos (2) anos computables a partir de su implementacion
en la VUCE y asumir plenamente su operacion y mantenimiento.

iv. Gestionar los tramites administrativos para acceder a la pasarela de pagos y
1 aprobador de documentos con AGETIC, u otros dentro los plazos establecidos
el en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.
CEB.F b) La AN debera:
O [

. i.  Administrar y alojar en su infraestructura el modulo estandar por un periodo
¥ ,~’/ de dos (2) afos computables a partir de la implementacion del tramite APCO
\L s/ en la VUCE.

— n. Compartir a las EPEs la informacion almacenada del modulo estandar
:;;\; culminado el plazo de dos (2) anos.
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ARTICULO 25.- (INTEROPERABILIDAD DE LA VUCE). |, La VUCE a traves de la
interoperabilidad con las EPEs transmitira la informacion necesaria de los trdmites
APCO,

Il. La VUCE sera interoperable unicamente para el procesamiento de documentos
relacionados con operaciones de comercio exterior con el SUMA; asimismo, ambos
sistemas se notificaran respecto a cualquier operacion que modifique el estado de los
tréamites APCO.

l1l. La Interoperabilidad con las VUCEs de otros paises, se realizara a través de acuerdos
0 mecanismos de integracion, que consideren el reconocimiento mutuo de firmas,
privacidad y seguridad de los datos, abarcando los aspectos tecnologicos, lineamientos
estratégicos y normativos, la adopcion de estandares y buenas practicas internacionales
para la cooperacion entre las partes y la facilitacion del comercio.

ARTICULO 26.- (SEGURIDAD DE LA INFORMACION). Las EPEs deberan cumplir con
los Lineamientos para la Elaboracion e Implementacion de los Planes Institucionales de
Seguridad de la Informacion de las Entidades del Sector Publico emitidos por el Consejo
para las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, aplicando minimamente el control
de accesos, segurndad de las comunicaciones, desarrollo, mantenimiento, adquisicion de
sistemas y plan de contingencias tecnolégicas.

ARTICULO 27.- (CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION). | Toda la informacion
que se genere, procese, transmita y almacene mediante la interoperabilidad de la VUCE,
es considerada de caracter confidencial, por lo que queda prohibida su difusién no
autorizada y su uso fuera de los fines establecidos en el presente Reglamento,

Il. El uso indebido de la informacion sera sancionado conforme disposiciones legales
vigentes.

TiTuLo m
IMPLEMENTACION DE TRAMITES EN LA VUCE

CAPITULO |
PROCESO PARA IMPLEMENTAR TRAMITES APCO EN LA VUCE
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ARTICULO 28.- (PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION DE TRAMITES). | Para el
inicio del proceso de implementacion de tramites en la VUCE se considerara lo
siguiente:

a) ldentificacion y mapeo del tramite APCO a implementarse.
b) Revision y analisis del tramite a implementar.

IIl. El proceso de implementacion estara comprendido por las siguientes etapas, cuyo
flujo se describe en el Anexo 1 (Flujo de implementacion del tramite APCO en la VUCE)
del presente Reglamento:

a) Elaboracion del Plan de Trabajo del tramite APCO a implementarse;
b} Optimizacion del tramite APCO;

¢) Verificacion de las subpartidas arancelarias cuando corresponda,

d) Elaboracion del requerimiento funcional

e) Desarrollo de funcionalidades informaticas y pruebas de conectividad;
fi Controles de calidad y funcional;

g) Gestién y emision de la normativa;

h) Establecer un plan de contingencias,;

i) Capacitacion;

}) Implementacion del tramite (prueba piloto o puesta en vigencia).

ARTICULO 29.-(IDENTIFICACION Y MAPEO DEL TRAMITE APCO). | Previo al inicio
del ramite APCO establecido en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE
las EPEs deberan:

a) ldentificar el tramite APCO a implementar en la VUCE, considerando entre otros:
o El grado de madurez tecnologica.
e Modificacion de la normativa que regula el tramite APCO (Ley o Decreto
Supremo).
o Representatividad en las operaciones de comercio exterior.

b) Elaborar el Registro de Relevamiento de Informacion Normativa y Tecnologica (R-
424) Anexo 2, especificando:
e La denominacion del documento a ser implementado en la VUCE.
o Eltipo del trdmite actual (presencial, virtual u otro),
o Elcosto yla modalidad de pago del tramite (cuando corresponda)

Al momento de ser impreso o descargado de ls pagina oficial de la Aduana Nacional. ol presente documento deja de constituirse en
documonts controlado

20



REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, Py
A ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA voror [ ¥ o ios
AdvanaNaciondl | YENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR |+ | mussses

e Sicuenta con firma digital, ciudadania digital con aprobacion de documentos
u otro.
El tempo de vigencia del documento emitido.
La (s) subpartida (s) arancelana (s) correspondiente (s).
El mapeo del tramite actual, considerando los requisitos para la obtencion del
documento, paso a paso, desde la presentacion de la solicitud hasta su
obtencion. Cuando corresponda incluir la identificacion de otros procesos,
anulacion, modificacion, reemplazo, revalidacion entre otros.
e Elaborar la propuesta del tramite APCO optimizado, considerando lo
siguiente:
v Simplificacion de requisitos
v Optimizacion del proceso (reduccion de pasos, eliminacion del uso de
papel y tramites presenciales, implementacion de la pasarela de pagos
y facturacion electronica de corresponder, firma digital, ciudadania
digital con aprobacion de documentos, entre otros.
v Interoperabilidad de la informacién y/o documentos.
v Trazabilidad del tramite

[I. Remitir el Registro R424 a la AN mediante correo electronico
contacto.entidades@vuce.gob.bo y a través de una nota dingida a Maxima Autoridad
Ejecutiva de la AN, en el plazo de gquince (15) dias habiles antes del inicio del tramite
APCO previsto en el Cronograma citado.

I, Cuando corresponda, realizar las gestiones de la modificacion de normativa para la
implementacion del tramite APCO (Ley o Decreto Supremo) que permitan
implementar el tramite en la VUCE.

ARTICULO 30.- (REVISION Y ANALISIS DEL TRAMITE A IMPLEMENTAR). | La AN
en coordinacion con las EPEs, en el plazo maximo de siete (7) dias habiles de
recepcionado el Registro R-424, realizard la revision y analisis del mismo, debiendo
considerar lo siguiente:

Simplificacion de requisitos
Optimizacion del proceso (reduccion de pasos, eliminacion del uso de pape! y
tramites presenciales, implementacion de la pasarela de pagos y facturacion
electronica, firma digital, ciudadania digital con aprobacion de documentos entre
otros).

o Interoperabilidad de la informacién y/o documentos.
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e Trazabilidad del tramite

Il. Cuando el Registro R-424 no este correctamente llenado, la AN solicitara mediante
correo electrénico contacto.entidades@vuce.gob.bo, la correccion y/o complementacion
correspondiente, estableciendo el plazo maximo para su remision.

CAPITULO Il
PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR

ARTICULO 31.- (PLAN DE TRABAJO). | La AN en coordinacion con los puntos focales
designados por las EPEs, elaboraran y suscribiran el plan de trabajo del tramite APCO a
implementarse en la VUCE, considerando para tal efecto, las actividades senaladas en el
paragrafo |l del Articulo 28 del presente Reglamento y el Anexo 3.

Il. Las actividades establecidas en el Plan de Trabajo deberan considerar el plazo maximo
de ciento veinte (120) dias calendario, para implementar el tramite APCO en la VUCE.

ARTICULO 32.-(MODIFICACION AL PLAN DE TRABAJO). Los plazos establecidos en
el Plan de Trabajo podran ser modificados, a requerimiento de las EPEs, bajo su
responsabilidad y con la debida justificacion mediante nota a la AN.

CAPITULO I
OPTIMIZACION DEL TRAMITE APCO

ARTICULO 33.- (OPTIMIZACION DEL TRAMITE APCO). Las EPEs en coordinacion con
la AN optimizaran el tramite APCO, conforme lo siguiente:

a) Simplificacion y automatizacion del proceso para el tramite APCO, en caso de que
las EPEs no cuenten con un sistema para procesar el tramite, la AN proporcionara
un Mdédulo Informatico Estandar para su implementacion en la VUCE, teniendo en
cuenta las etapas detalladas en el Anexo 4 (Flujo Referencial Etapas del tramite
APCO) del presente Reglamento, que incluye lo siguiente:

I.  Registro de la solicitud y documentos requeridos por las EPEs.

. Procesamiento de la solicitud: Verificacion de la consistencia de la
informacion, documentos, inspeccidon y/o toma de muestras cuando
corresponda u otro proceso de las EPEs.

. Aceptacién, rechazo u observaciones a la solicitud.

iv.  Subsanacion de observaciones.
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v. Pagos a través de la pasarela de pagos, cuando corresponda.
vi. Emision del documento en forma digital o fisica cuando sea requerido por
una instancia de control.
b) Firma digital, Ciudadania digital con aprobacion de documentos u otros.
c) Adecuacion, modificacion y/o actualizacion de la normativa de las EPEs.
d) Interoperabilidad de la informacion en el ambito de la VUCE.

ARTICULO 34.- (VERIFICACION DE LAS SUBPARTIDAS ARANCELARIAS) | La ANy
las EPEs, realizaran la verificacion de las subpartidas arancelarias relacionadas con el
documento a ser emitido a través de la VUCE, de acuerdo al Arancel Aduanero y a la
normativa vigente aplicable, para considerar dicho aspecto en el tramite a ser procesado
en la VUCE cuando corresponda.

Il. En caso de que las EPEs requieran incluir, excluir 0 modificar la nomina de mercancias
sujetas a Autorizacion Previa y/o Certificacion u otros documentos, deberan realizar las
gestiones correspondientes con su Ministerio cabeza de Sector ante el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

lll.La actualizacion del Arancel Aduanero por normativa especifica, asi como por otras
normas legales gque se establezcan de forma posterior a su aprobacion, seran
considerados en los procesos a ser realizados en la VUCE.

ARTICULO 35.-(PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO). La participacion del Sector
Privado sera a través de organizaciones € nstituciones representativas de los
Operadores de Comercio Exterior a requerimiento de la AN, a objeto de aportar las
sugerencias para la simplificacion del tramite.

ARTICULO 36.- (REQUERIMIENTOS FUNCIONALES). | Las EPEs elaboraran la
propuesta del Registro del Requenmiento Funcional VUCE (R-425) establecido en el
Anexo 5 del presente Reglamento que incluye:

a. Diagrama de Actividades
b. Diagrama de Estados
c¢. Diccionario de datos de la solicitud

Il. El Registro R-425 sera revisado con la AN en su 1er, 2do, 3er borrador.
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Ill.Una vez concluida la revision del Registro R-425, éste debera ser suscrito por el
servidor publico responsable y personal jerarquico de las EPEs, y remitido mediante nota
a la AN y al correo electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo.

IV. La AN recepcionara el Registro R-425, en caso de no tener observaciones procedera
a realizar el diseno informatico para su posterior registro en el sistema de la AN; caso
contrario, solicitard la complementacion del mismo a las EPEs, otorgando un plazo
maximo de dos (2) dias habiles para su remision.

V. De forma excepcional, cuando las EPEs consideren necesaria la complementacion y/o
modificacion del Registro R-425 remitido, previa a la implementacion del tramite APCO,
deberan realizar la coordinacion con la AN y enviar su solicitud debidamente justificada
mediante nota adjuntando el Registro R425 complementario o modificatorio segun
corresponda, aspecto que podrad derivar en la modificacion de los plazos del Plan de
Trabajo.

ARTICULO 37.- (DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES Y CONTROL DE CALIDAD).
I. El desarrollo de las funcionalidades seran efectuadas por la AN y las EPEs segun Plan
de Trabajo, una vez concluidas las actividades previstas en el Articulo 36 del presente
Reglamento.

II. La AN y las EPEs realizaran las presentaciones parciales de las funcionalidades
desarrolladas en sus sistemas, de acuerdo a los plazos establecidos en el Registro de
Programacién de Actividades para el Desarrollo Funcional, por sus areas tecnologicas
conforme el Anexo 6 del presente Reglamento.

lll.Las EPEs deben implementar la firma digital, el aprobador de documentos de
ciudadania digital, la facturacion electronica y pasarela de pagos entre otros que
consideren necesarios para la implementacion del tramite APCO en la VUCE.

IV. La AN y las EPEs llevaran a cabo de manera conjunta el control de calidad, a fin de
verificar la correcta aplicacion de la funcionalidad y su rendimiento en el sistema de la
VUCE.

ARTICULO 38.- (CONTROL FUNCIONAL). |. Una vez concluido el desarrollo, las EPEs
en coordinacion con la AN realizardan las pruebas de funcionalidad, para emitir su
conformidad, debiendo prever la interoperabilidad, los ambientes y usuarios de prueba
entre otros.
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Il. Las EPEs deberan solicitar a la AGETIC otorgue el ambiente de prueba debidamente
configurado, para realizar el control funcional.

IIl. Una vez concluido el control funcional, de no tener observaciones las EPEs deberan
registrar y remitir el Registro de Control Funcional VUCE (R-426), conforme Anexo 7
(Registro Control Funcional VUCE) del presente Reglamento al correo electronico
dingido a contacto.entidades@vuce.gob.bo y nota formal dirigida a la AN, incluidas las
complementaciones y/o modificaciones que fueron solicitadas de forma excepcional. En
caso de observaciones estas deberan formularse con base al requerimiento funcional
suscrito y remitido a la AN.

IV. De requerirse funcionalidades adicionales para la implementacion del tramite, la EPE
debera realizar un Registro R-425 complementario conforme establece el paragrafo V.
del Articulo 36 del presente Reglamento.

ARTICULO 39.- (GESTION Y EMISION DE NORMATIVA). | Las EPEs serdn
responsables de gestionar y emitir su normativa especifica para la implementacion del
tramite APCO en la VUCE de forma paralela al desarrollo de las funcionalidades,
considerando los plazos establecidos en el Plan de Trabajo, debiendo remitir a ia AN el
proyecto de la normativa de forma previa a su aprobacion.

Il. Las EPEs deberan remitir la normativa aprobada a la AN al correo electronico
contacto.entidades@vuce.gob.bo y mediante nota, en un plazo maximo de cinco (5} dias
habiles de concluido el control funcional sin observaciones, para su publicacion en el
portal de la VUCE,

ARTICULO 40.- (TRANSITORIEDAD) |. Para la implementacion del tramite APCO en la
VUCE, las EPEs en el ambito de sus competencias y atribuciones, deberan prever la
emision de disposiciones transitorias que permitan el procesamiento de tramites
presentados con anteroridad a la fecha de implementacion del tramite APCO en la
VUCE, a fin de garantizar su conclusion conforme a la normativa vigente al momento de
Su inicio.

Il. La AN aceptara los documentos emitidos a través de la VUCE, asi como aquellos que
hayan sido solicitados y obtenidos con anterioridad a la fecha de puesta en vigencia del
tramite APCO en la VUCE.
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CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DEL TRAMITE APCO EN LA VUCE

ARTICULO 41.- (IMPLEMENTACION DEL TRAMITE). Las EPEs en coordinacion con la
AN implementaran el tramite APCO mediante Prueba piloto o Puesta en vigencia, con
base al Registro de Control Funcional VUCE (R-426) conforme establece el Anexo 7 del
presente Reglamento.

ARTICULO 42.-(PRUEBA PILOTO). |. Las EPEs y la AN podran establecer la pertinencia
de implementar el tramite APCO en la VUCE con prueba piloto, que permitira evaluar el
funcionamiento del sistema, para reducir el impacto ante situaciones imprevistas. En
caso de no requerirse una Prueba Piloto, se aplicara lo establecido en el Articulo 43 del
presente Reglamento.

II. La prueba piloto tendrd una duracion de maximo un (1) mes y de forma excepcional
las EPEs podrén solicitar, mediante nota, la ampliacion por un periodo similar, hasta
cinco (5) dias habiles antes de su conclusion.

IIl.Las EPEs y la AN deberan comunicar la fecha de la implementacion del tramite APCO
en la VUCE, a través de sus Portales Institucionales u otro medio de comunicacion
oficial, debiendo establecer que los tramites iniciados con anterioridad a la vigencia del
trdmite APCO implementado continuardn con su procesamiento hasta su conclusion,
conforme a la normativa vigente al momento del inicio de la Prueba Piloto.

IV.La AN publicara en el Portal VUCE, ia normativa que establece la implementacion del
tramite APCO emitida por las EPEs.

V. De identificarse observaciones en el funcionamiento de los sistemas durante la
prueba piloto, la AN y las EPEs realizaran las adecuaciones respectivas, para la puesta en
vigencia del tramite. En caso de que las EPEs requieran adecuaciones en la VUCE
deberan solicitarlas a traves del R-427 (Registro de Solicitud de Funcionalidades y
Adecuaciones — VUCE) Anexo 8.

ARTICULO 43.- (PUESTA EN VIGENCIA DEL TRAMITE EN LA VUCE). |. Las EPEs en
coordinacion con la AN, comunicaran la fecha de implementacion del tramite APCO en la
VUCE (puesta en vigencia), a través de sus portales institucionales u otro medio de
comunicacion oficial, debiendo establecer que los tramites iniciados con anterioridad a la
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' vigencia del tramite APCO implementado, continuaran su procesamiento hasta su
l conclusion, conforme a la normativa vigente al momento de su inicio.
l

IIl. La AN publicara en el Portal VUCE, la normativa que establece la implementacion de!
tramite APCO emitida por las EPEs.

[Il. A partir de la puesta en vigencia, el tramite APCO implementado, serd solicitado y
obtenido unicamente a través de la VUCE.

IV.Cuando un documento deje de ser requerido para operaciones de comercio exterior
como resultado de cambios normativos, las EPES deberan comunicar a la AN la fecha en
la cual dejara de estar vigente, con un plazo de al menos diez (10) dias habiles de
anticipacion, salvo otro plazo establecido en normativa especifica, a objeto de actualizar
los cambios en el Portal y el Sistema VUCE, y remitir el R-427 (Registro de Solicitud de
Funcionalidades y Adecuaciones - VUCE) conforme establece el Articulo 44 del presente
Reglamento.

TITULO IV
OPERACION DE LA VUCE

CAPITULO |
| MODIFICACION DE NORMATIVA RELACIONADA A LOS TRAMITES APCO

ARTICULO 44.-(COMUNICACION A LA AN) |. Una vez implementado el tramite APCO
en la VUCE, las EPEs deberan comunicar y remitir a la AN cualquier modificacion v
supresion de normativa (normativa especifical que afecten o estén relacionados con
dicho tréamite, en el plazo de hasta tres (3) dias habiles antes de la puesta en vigencia
para su publicacion en el Portal de la VUCE, siempre y cuando no impliquen
adecuaciones informaticas en la VUCE.

Il. En caso de que la normativa especifica implique adecuaciones informaticas en la
VUCE, previo a la emision de la misma, las EPEs deberan coordinar con la AN el
requerimiento funcional correspondiente, a fin de asegurar que las funcionalidades se
encuentren desarrolladas para su puesta en vigencia,

@ 3 :
| -
- - x

lll. La AN y las EPEs deberan coordinar la publicacion de las actualizaciones,
iIncorporaciones y/o supresion de normativa relacionada al procesamiento de tramites en
la VUCE.
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ARTICULO 45.- (ADECUACIONES EN EL SISTEMA DE LA VUCE). | Las EPEs que
requieran realizar adecuaciones para los tramites implementados en la VUCE, deberan
solicitar los mismos a la AN a través del Registro R427 del presente Reglamento,
remitiendo el mismo por correo electronico contacto entidades@vuce gob.boe y nota,
considerando los aspectos previstos en el Articulo 28 del presente Reglamento.

Il. A efectos de evaluar y validar las solicitudes de adecuaciones en el sistema de la
VUCE se realizaran reuniones de coordinacion entre las EPEs y la AN,

lIl. El requerimiento y control funcional de las adecuaciones solicitadas deberan ser
realizados conforme establecen los Articulos 36 y 38 del presente Reglamento.

CAPITULO Il
CONTINGENCIAS

ARTICULO 46.- (CONTINGENCIAS EN LA VUCE). |. En caso de cortes en el sistema
informatico de la VUCE, que no permitan la atencion de tramites de comercio exterior en
un lapso de sesenta (60) minutos se comunicara mediante correo electronico u otro
medio habilitado a las EPEs, la aplicacion del Pian de Contingencias previsto para el
efecto.

II. Cuando el sistema informatico de la VUCE se restablezca, la AN comunicard este
aspecto mediante el Portal de la VUCE a las EPEs y al Usuario VUCE.

ARTICULO 47.- (CONTINGENCIA DE LAS EPEs). | Las EPEs deberan contar con un
procedimiento alterno ante situaciones de contingencia que permita la continuidad del
tramite, considerando el plazo establecido en el Articulo 14 del presente Reglamento, el
cual debera ser puesto bajo conocimiento de la AN para su publicacion en el Portal de la
VUCE.

Il. Excepcionaimente la AN y las Entidades Publicas Emisoras podran coordinar la
aplicacion de un procedimiento alterno ante situaciones de contingencia, cuando la
situacion asi lo amerite aspectos que debera ser justificado en informe de la Entidad
Pablica Emisora.

lll. En caso de cortes no programados en el sistema informatico de la Entidad Publica
Emisora comunicara de manera inmediata este aspecto a los usuarios, y a la AN

mediante correo electronico soporte@vuce.gob.bo a fin de que la AN comunique a los
usuanos a través del portal VUCE.
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IV. Entidad Publica Emisora debera realizar las acciones necesarias para restablecer el
sistema en el plazo méximo de un (1) dia, debiendo comunicar este aspecto a la AN.

ARTICULO 48.- (CONTINGENCIAS Y REESTABLECIMIENTO DE LA AGETIC). | En
caso de cortes no programados en el sistema informatico de la AGETIC, dicha instancia
comunicara de manera inmediata este aspecto a la AN, mediante correo electronico
soporte@yuce . gob.bo a fin de que la AN comunique a los usuarios a través del portal
VUCE.

II. Cuando el sistema informatico de la AGETIC se restablezca, se debera comunicar
este aspecto a la AN.

ARTICULO 49.- (DOCUMENTOS REQUERIDOS EMITIDOS POR CONTIGENCIA). Los
documentos requeridos por normativa especifica para operaciones de comercio exteror
que sean obtenidos en situaciones de contingencia, seran aceptados por la AN y demas
entidades, en tanto se solucione la contingencia presentada.

TiTULO V
EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL

CAPITULO |
IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA

ARTICULO 50.- (PARAMETROS DEL CRONOGRAMA). El Cronograma de
Implementacion Gradua! de la VUCE en aplicacion del Decreto Supremo N° 5211 de
28/08/2024, se elaborara considerando los siguientes parametros:

a) Cantidad de declaraciones de mercancias de exportacion e importacion de las tres
(3) ultmas gestiones, con documentos otorgados por las EPEs, a efectos de
establecer su representatividad en las operaciones de comercio extenor.

b) Valor FOB de las declaraciones de exportacion e importacion de las tres (3)
ultimas gestiones con documentos otorgados por las EPEs, para establecer su
incidencia en términos de valor en las operaciones de comercio exterior.

c) Cantidad de Autorizaciones Previas, Certificaciones, Permisos, Declaraciones
Juradas, Certificados de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros
documentos emitidos por cada Entidad Poblica Emisora, considerandose
complejas a aquellas entidades con un mayor nimero de trdmites debido a que
requieren un mayor tempo en su implementacion, con relacion aquellas que
cuenten con un menor numero de tramites.
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d) Madurez Tecnoldgica, se considera si las EPEs, cuentan con un area de sistemas,
infraestructura propia, interaccion con la AGETIC y si tienen desarrollado un
sistema informético para la emision de certificaciones, autorizaciones previas y/o
permisos.

ARTICULO 51.- (PONDERACION DE LOS PARAMETROS) |. Para establecer el orden
de la implementacion gradual de los tramites de las EPEs en la VUCE, se debera:

a) Otorgar mayor ponderacion a los tramites APCO para exportaciones con relacion
a los de importacion,

b) Considerar la representatividad, incidencia y la cantidad de trdmites de las
entidades emisoras de documentos requeridos para operaciones de comercio
exterior.

II. El parametro Cantidad de Declaraciones de Mercancias de exportacion e Importacion,
se empled la técnica de Normalizacion Min-Max, asignando la ponderacion de cien (100)
a las EPEs que cuente con el mayor numero de declaraciones, tanto de importacion
como de exportacion con documentos requeridos para operaciones de comercio
exterior, para el resto de las EPEs con el mayor numero de declaraciones se debe aplicar
la siguiente férmula:

CDE » 100

Parimetro, = COM

Dénde:

CDE= Cantidad de declaraciones de la Entidad Publica Emisora a evaluar.
CDM= Cantidad de Declaraciones de la Entidad Publica Emisora con el maximo
numero de Declaraciones.

[, Para el parametro Valor FOB de las declaraciones de exportacion e importacion, se
asigno la ponderacion de cien {100) a la entidad que cuente con el mayor Valor FOB,
tanto de importacion como de exportacion, para el resto de las EPEs con el mayor Valor
FOB se aplicara la siguiente formula:

VFE = 100
Parametro, = VM

Donde:

VFE= Valor FOB de la Entidad Publica Emisora a evaluar.
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VFM= Entidad Publica Emisora con el maximo valor FOB

IV, Para el pardmetro cantidad de documentos emitidos por entidad, se considerara
aquellas entidades con un mayor numero de tramites como complejas en el entendido
de que este aspecto implica mayor tiempo en su implementacion; a objeto de que las
mismas cuenten con mayor tiempo para realizar el relevamiento de informacion,
evaluacion, propuesta y gestiones previas para ajustar su normativa de ser necesario,
aplicando la siguiente formula:

100 — (CDE » 100)

Parametro, = DM

Dénde:

CDE= Cantidad de documentos emitidos por la entidad evaluada.
CDM= Cantidad de documentos de la entidad con mayor numero de tramites

V. Para el parametro de Madurez Tecnolbgica se debe considerar si la Entidad Publica
Emisora cuenta con los factores:

al Sistema para la emision de los documentos requeridos (Autorizaciones
Previas, Certificaciones, Permisos, u otros documentos).

b) Servicio Web desarrollado.

¢l Area de Sistemas.

d) Infraestructura Informatica Propia.

e) Interaccion con AGETIC.

VI, A cada factor se le debera asignar una valoracion de veinte (20) si cuenta con este
factor y cero (0) caso contrario, sumando la totalidad de la valoracion de estos factores
para establecer la ponderacion del parametro de madurez tecnologica por cada entidad.

LS
el
@ VII. Los cuatro (4) parametros identificados, valorados y detallados precedentemente
™ son promediados y ordenados de mayor a menor, para establecer el orden de
implementacion de los tramites de las EPEs en la VUCE, a efectos de elaborar el
mj Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.
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CAPITULO Il

EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL VUCE

ARTICULO 52.- (PLAZO PARA LA IMPLEMENTACION DE TRAMITES APCO) | Las
EPEs en coordinacion con la AN, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias
deberan implementar el tramite APCO en la VUCE, considerando las etapas sefaladas
en el paragrafo || del Articulo 28 del presente Reglamento.

IIl. El inicio de actividades para la implementacion del tramite APCO se encuentra
establecido en el Anexo 9 Cronograma de Implementacion Gradual.

ARTICULO 53.- (REPROGRAMACION DEL PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL
TRAMITE APCO). |, Las EPEs que requieran la modificacion de Ley o Decreto Supremo
para la implementacion de sus tramites en la VUCE, podrén solicitar la reprogramacion
de los tramites programados hasta noviembre de la Gestion 2025.

I, Las EPEs deberan solicitar la reprogramacion mediante nota debidamente justificada,
adjuntando los informes técnico y legal dirigidos a la Maxima Autoridad Ejecutiva de su
Entidad y a su Ministerio cabeza de sector que detallen las gestiones realizadas para la
modificacion de la norma ante la instancia competente.

lIl. La AN evaluara dicha solicitud y, de corresponder, excepcionalmente reprogramara la
implementacion del tramite APCO hasta un maximo de tres (3) meses posteriores al
mes previsto en el Cronograma de Implementacion Gradual.

ARTICULO 54.- (SOLICITUD DE IMPLEMENTACION DE TRAMITES DE FORMA
ANTICIPADA AL CRONOGRAMA). |. Silas EPEs requieren anticipar la implementacion
de su tramite APCO en la VUCE, podran solicitar a la AN mediante nota dirigida a su
Maxima Autoridad Ejecutiva para su evaluacion, justificando dicha peticion y cumphendo
con los requisitos establecidos en el Articulo 29 del presente Reglamento, adjuntando el
Reqistro R-424 propuesto.

I, La AN evaluarad dicha solicitud, de corresponder dard a conocer la aceptacion de la
solicitud, caso contrario, mediante nota se notificara dicho aspecto a la entidad
solicitante.
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ARTICULO 55.- (REPROGRAMACION DEL CRONOGRAMA POR LA AN).- |. La AN
podra reprogramar la implementacion del tramite APCO en la VUCE, de forma previa o
posterior al inicio de actividades establecidas en el Cronograma de Implementacion
Gradual, considerando:

Representatividad de los tramites APCO en las operaciones de comercio exterior
Grado de madurez tecnologica de los sistemas de las EPEs

Capacidad en recursos humanos del area tecnologica de las EPEs

Adecuacion de la normativa de las EPEs.

Incumplimiento al Plan de Trabajo de las EPEs

Entre otros factores.

Il. La reprogramacion sera comunicada de manera formal a las EPEs.

ARTICULO 56.- (REPORTE DE EJECUCION DEL CRONOGRAMA) | La AN solicitara a
los Ministerios cabezas de Sector de las EPEs y al CNFC la designacion de puntos
focales, para que realicen el seguimiento y acciones que correspondan en el marco de
sus competencias para la ejecucion del Cronograma de Implementacion Gradual
conforme el plazo previsto en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.

Il. La AN comunicara a los Ministerios cabezas de sector de las EPEs y al CNFC lo
siguiente:

¢ Semestraimente el avance de la implementacion de los tramites de las EPEs.
e Al incumplimiento de las EPEs en cualquier etapa del proceso de implementacion
de los tramites APCO en la VUCE, conforme el Plan de Trabajo.

ARTICULO 57.- (IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA). |. FI Cronograma de
Implementacion Gradual de la VUCE, Anexo 9, sera ejecutado en aplicacion del presente
Reglamento sujeto al plazo establecido en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024
bajo responsabilidad de las EPEs.

Il. Si de manera posterior a la puesta en vigencia del presente Reglamento, por
normativa se estableciera la emision de nuevos documentos para operaciones de
comercio exterior, asi como aquellos que no se encuentren en el Cronograma de
Implementacion Gradual de la VUCE, los mismos seran implementados concluido el
plazo previsto en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.
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HISTORIAL DE CAMBIOS.
Versién Descripcion de los Cambios Documento y Fecha de
Aprobacion de la version
revisada
1 Version inicial RD 01-087-24 de fecha
28/08/2024
2 Cambios realizados:

v Determinar los mecanismos de comunicacion y

coordinacion entre la AN, las EPEs, el Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN} y el Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC)
y otras instancias vinculadas con operaciones de
comercio exterior para asegurar una coordinacion
efectiva

La AGETIC serd responsable de la aplicacion del
Reglamento respecto al funcionamiento de
sistemas y servicios tecnologicos del gobierno
electronico para la operacion de la VUCE en el
marco de sus competencias.

Definiciones:

Diccionario de datos,

Diagrama de actividades,

Diagrama de flujo,

Implementacion,

Mapeo de! proceso,

Optimizacion del tréamite APCO,

Plan de contingencia,

Plan de trabajo,

Puesta en vigencia,

Prueba piloto,

Trazabilidad y

Xtensible Markup Language (XML,
Abreviaturas:

e APCO: Autorizaciones Previas,
Certificaciones u otros documentos relacionados
CON operaciones de CoMercio externor.
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e EPEs: Entidades Publicas Emisoras.
e MCDyD: Ministeno de Culturas
Descolonizacion y Despatnarcalizacion.

v La actualizacién en los procesos, normatwva y
funcionamiento del sistema realizada por las
EPEs, debe comunicarse antes de su vigencia en
un plazo minimo de quince (15) dias.

v Para el orden de incorporacién de los tramites se
debe priorizar aquellos que representen mayor
relevancia € impacto en las operaciones de
COMercio exterior.

v Las EPEs deberan aphcar un plan de
contingencia a fin de dar continuidad al tramite
APCO efectuados a través de la VUCE.

v Para los tramites puestos en vigencia en la
VUCE, la AN y las EPEs no deben exigir al
Usuario VUCE la APCO en formato fisico,
excepto cuando existan  situaciones de
contingencias.

v La solicitud podra constituirse como Declaracion
Jurada cuando asi lo determinen las EPEs.

v Responsabilidades de las EPEs:

e |mplementar la firma digital o el aprobador de
documentos de ciudadania digital, la facturacion
electronica, pasarela de pagos entre otros que
consideren necesarios para implementar el
tramite APCO en la VUCE

e Elaborar y dar cumplimiento al Plan de
Trabajo.

e Elaborar requenmientos funcionales,
desarrollar las adecuaciones informaticas en su
sistema, cuando cuenten con un sistema

* Realizar controles de calidad y funcionales de
los requenmientos desarrollados, el desarrollo
del sistema informatico para el trdmite a
implementarse en la VUCE, en aquellos casos en
los que determine la no utilizacion del Modulo
Estandar de la VUCE, de manera oportuna
considerando los plazos previsto en el
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Cronograma de Implementacion Gradual y fa
obligacion de establecer medidas preventivas
ante situaciones de contingencia en el marco de
Sus competencias.

e Efectuar las capacitaciones y brnindar
asistencia técnica a los Usuanos de la VUCE.

e Comunicar a la AGETIC la fecha de
implementacion del tramite, para la atencion de
consultas respecto a los servicios del gobierno
electronico realizadas por la AN y las EPEs,

v Responsabilidades de la Aduana Nacional:
e Elaborar el Plan de Trabajo en coordinacion
con las EPEs para la implementacion del tramite
APCO.
e Coordinar con las EPEs, la elaboracion de los
requenmientos funcionales e informaticos
necesanos para la implementacion del tramite
APCO en la VUCE.

v Responsabilidades de la AGETIC:
e Designar puntos focales.
* Realizar capacitaciones de acuerdo a sus
atribuciones.
e Establecer medidas ante situaciones de
contingencia.

v Gestionar la ciudadania digital ante la AGETIC,

v La AN podrd solicitar puntos focales a las
Entidades Publicas vinculadas indirectamente
con operaciones de comercio extenor,

v Eliminacion del horario de atenciéon de consultas.

v La AN y las EPEs realizardn capacitaciones
conjuntas del tramite a implementarse o
implementado,

v El personal de la AGETIC realizara capacitaciones
sobre las herramientas del gobierno electronico a
las EPEs y al Usuano VUCE

v Requisitos técnicos que deben cumplir las EPEs
que cuenten con sistema respecto a la
facturacién electronica y las gestiones para
implementar la pasarela de pagos, firma digital,
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el aprobador de documentos de ciudadania
digital, entre otros, que consideren necesaros
para el tramite APCO en la VUCE,

v Requisitos que deben cumphr las EPEs sin
sistema.

v Interoperabilidad de la VUCE con las EPEs,
SUMA y VUCES.

v El uso indebido de la informacién serd
sancionado conforme disposiciones legales
vigentes,

v Incorporacion de los articulos 27, 28 y 29,
especificando las actividades a realizarse de
forma previa a la implementacion del tramite.

v Incorporacion de los articulos 30 y 31, respecto a
las actividades a realizarse dentro del Plan de
Trabajo.

v Subsanacion de observaciones y Registro de la
solicitud y documentos requeridos por las EPEs.

v Participacion del sector pnvado sera a
requenmiento de la AN.

v Elementos que deben incorporarse al elaborar la
propuesta del Registro del Requenmiento
Funcional VUCE (R-425).

v Presentaciones parciales de las funcionalidades
desarrolladas en los sistemas en el marco de los
plazos establecidos en el Registro de
programacion de actividades para el desarrollo
funcional.

v Acciones para realizar en el Control funcional,
respecto a contar con los ambientes y usuarios
de prueba correspondientes, ademas que las
EPEs deben solicitar a la AGETIC otorguen el
ambiente de prueba debidamente configurado.
De requerir funcionalidades adicionales, una vez
implementado el trdmite, las EPEs deberén
remitir el Registro R-425 complementano.
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v La gestion y emisién de la normativa de las EPEs
se realizara de forma paralela al desarrollo de las
funcionalidades.

v Las EPEs deberan remitir la normativa aprobada
a la AN al correo electronico
contacto. entidades@vuce.gobbo y mediante
nota, en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles de concluido el control funcional sin
observaciones, para su publicacion en el portal
de la VUCE.

v El rdmite APCO se implementard con la prueba
piloto 0 su puesta en vigencia.

v El Plazo para la prueba piloto y su ampliacion de
forma excepcional.

v El plazo para comunicar los cambios normativos
es de 10 dias habiles.

v Toda adecuacion debe efectuarse a partir de la
remision del Registro R-427 (Registro de
Solicitud de Funcionalidades y Adecuaciones -
VUCE).

v Las EPEs deberan comunicar en el plazo de
hasta 3 dias habiles, cualguier modificacion o
supresion de la normativa, siempre y cuando no
implique adecuaciones informaticas en la VUCE,
caso contrario deberan coordinar con la AN el
requenmiento funcional correspondiente, a fin de
asegurar que las funcionalidades se encuentren
desarrolladas para su puesta en vigencia.

v En caso de cortes en el sistema informatico de la
VUCE, que no permitan la atencion de tramites
de comercio extenor en un lapso de sesenta (60)
minutos se comunicara mediante correo
electrénico u otro medio habilitado a las EPEs

v Los documentos requerdos por normativa
especifica para operaciones de comercio extenor
que sean obtenidos en  situaciones de
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contingencia, Sseran aceptados por la AN vy
deméas entidades, en tanto se solucione la
contingencia presentada,

v Se modificé el tenor del Titulo de “TRAMITES"
por “EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION GRADUAL"

v Eliminacion de la presentacion del Informe
técnico legal para fa incorporacion del tramite de
forma anticipada

v El periodo para la solicitud de ampliacion sera
hasta el mes de noviembre del 2025

v Las causales por los que la AN podria
reprogramar la implementacion de los tramites
APCO de forma previo o posterior al inico de
actividades establecidas en el Cronograma de
implementacion gradual, son:
¢ Representatividad de los tramites APCO en
las operaciones de comercio exteror
e Grado de madurez tecnolégica de los
sistemas de las EPEs
e (apacidad en recursos humanos del drea
tecnologica de las EPEs
e Adecuacion de la normativa de las EPEs.

* Incumplimiento al Plan de Trabajo de las
EPEs
e Entre otros factores.

v Reporte de Ejecucion del Cronograma.

v Se incorpord el Historial de Cambios.

v Incorporaron dos nuevos registros.

* Registro Plan de Trabajo del Tramite APCO a
Implementar.

* Registro de Programacion de Actividades
para el Desarrolio Funcional,
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ANEXOS
ANEXO 1

FLUJO DE IMPLEMENTACION DEL TRAMITE APCO EN LA VUCE

ADUANA NACONRAL - VUL
{‘

VUCE P
-
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ANEXO 2
R-424
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION NORMATIVA Y TECNOL%S:SA
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION Ra24
s ol NORMATIVA Y TECNOLOGICA - VUCE i

Obtener informacion relacionaca 5 108 (oces0s Je 0peraciones 08 comarcio extenor realizados por ki Entidad Publica Emsora

RAZON SOCIAL:

NIT:

2 DETALLE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE SU ENTIDAD (AUTORIZACIONES PREVIAS (AP), CERTIFICADOS (C) U OTROS (O).

".i1 (Consignar &l nurmero gl documento segun & canticad total de dooumentos que envie & endded)

A. INFORMACION DEL DOCUMENTO:

‘ TIPO DE OPERACION: | mermiplc Exportacon

TIPO DE DOCUMENTO: | sempio Certificado

DENOMINACION DEL TRAMITE: | ajermoic Cartificado 08 Exportacion o8 Oro - CEO

VIGENCIA DEL DOCUMENTO: | sermoin 10 s caendarno o porir o su emsion

DEL UMENTO: | gemplo No tiena costo

MEDIO DE PAGO: | siempio No corresponde

CUENTA CON PASARELA DE PAGO: | fempo &

EMITE FACTURA: | Dampio Ao

SUBPARTIDAS DE LAS MERCANCIAS: | aermpo 261690 1000, 7108 11 00 00,

PLAZO DE EMISION: | syampo 1 dia haty!

—— —

SUCURSALES/REGIONALES | femplo departamentos ool pas. La Paz Cochabamba, Senta Cruz, Orura. Potos) ChuQuisaca.
HABILITADAS PARA EMISION: | Tana San i Pando

TIPO DE TRAMITE:  swompo Frasencil

B. REQUISITOS ACTUALES | Registrar 05 requisitos axogidos actuaimente para la obtencson del Dacumento Reguendca

1
2

Buaes
C. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION (fiagrstrar 5/ para i oblencon ool documento reguere Andlsis de Laboratono y/o
_Inspeccion, caso contrano consgnar NO)

s | [ v |

D. PROCEDIMIENTO ACTUAL (PASO A PASO) (Descrior peso 3 paso el proceso actual para & obtencion del Documento Hequendo),

especificar el tiempo que toma cada etapa
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£/, .. Autorizacion Previa:

1. Elmtaresado reahza i SOUOTUD @SOnta aduntando I0s SQWenies /eQusiios: (epempio. kSTa d0 @MpPaque, factug, 8ic)

2 L3 entided ovailis I soboitud en un DRIO Minemo de veniicuatro (24) horas, & fin 0 proceder Con Su pProcesamyenic o, e su Caso.
cevolverls af solcrtante pave 18 SLDSANSLEN 08 phservaciones

3. Una vez autorizago,. debe realizar ol pago oe Bs. 150 a ls cuenta bancana y presentsr s boleta do Sepdsito

4. Remasion ge ls Autonzacion Preva al correo electronico

& €&

'E. SUSTENTO NORMATIVO VIGENTE (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTROS) {Sinar mormmata gus sac e s srvsdn oo s
documenios Otados)

&1 Normativa para & emision
- Articwlo 15 de! Decreto Supreme 4858 de 130672023 Que esiatiace plaros y condeionss pard la emision de iz Autonzacion Freve.
- Articwlo 20 o ia Ley N* 4058 de 30001/2017 que establece & amvsain de g AUIOnzacidn Prava pari mercuno

*Nots:
- FTVAr I8 OV G v refany IO STTISE QUi fREDITIN 18 STVSION TR COCUTNIID Ciados an i secodn £, an formato Sl
« Py cocy gocumento amina (AP, € y O dabeécd auntar én Srmato Spia (e praterenca an formeto EXCEL Cuando @ comiad oo SUBPARTIDAS excedh los

NTIDADES CON SISTEMA PARA | A EAISIC \E DOCLIMENTOR REOILIERIDOE

.1. (LA ENTIDAD DISPONE DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE OPERADORES? (seleccione

marcando con una X)
S NO EN DESARROLLO ?,“Egi::éffg e

Si LA RESPUESTA E5 °SI" O 'EN DESARROLLO® CONTINUE CON LA PREGUNTA 2, 51 LA RESPUESTA ES 'NO. CONTINJE CON LA
PREGUNTA 3

2, SENALE, CUALES SON LOS TIPOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR QUE REGISTRA LA ENTIDAD:

N TIPO DE OPERADOR DENOMINACION DEL REGISTRO DEL OPERADOR

1 £ Exportador Er Registro Unveo de Exportadior

2

3. LA ENTIDAD CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE: (maraue con una X)

TIPO DE DOCUMENTO Sl NO EN DESARROLLO % DE AVANCE DEL DESARROLLO

AUTORIZACION PREVIA

CERTIRCACION

"OTRO (8) (Especificar):

- SILA RESPUESTA ES °SI" O "EN DESARROLLO" EN ALGUND DE LOS CASOS CONTINUE CON LA PREGUNTA 4,
- S RESPONDIO "ND” Y TIENE UN SISTEMA PARA REGISTRAR OPERADORES. VAYA A LA PREGUNTA 4 SI NO. CONTINUE CON LA

OTRO (8) (Especificar)

5. (LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE LIBRE? (margue con una X)

REGISTRO DE OPERADORES
“AUTORIZACION PREVIA
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CERTIFICACION
OTRO (8) (Especificar)

6. (PUEDEN LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB BAJO LA
ARQUITECTURA REST? (margue con una X)

REGISTRO DE OPERADORES
AUTORIZACION PREVIA

Foniindsiai
OTRO (8] (Especificar)

7. LA ENTIDAD CUENTA CON PERSONAL PROPIO EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? imargue con una X)

S NC

5i LA RESPUESTA ES 'S CONTINUE CON LA &
PREGUNTA & 5/ LA RESPUESTA ES "™NO' | Ejemplo: MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA
ESPECIFIQUE LA ENTIDAD DEPENDIENTE

8 (LOS SISTEMAS INFORMATICOS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS DESARROLLADOS POR
AGETIC? (marque con una X)

CIUDADANIA DIGITAL
(Aprobacor de FIRMA DIGITAL
gocumentos)

PASARELA DE PAGOS | CPT QR FACTURACION

9. ;LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS - CPD)?
(marque con una X)

Conexadon VPN

S IP Pubica

Fibra Optica (Punto a Punto)

Red Eswtal

10. ;CUENTA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD? [margue con una X

S x Especificer & nombre del documento NO X

11. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN] DEL REGISTRO DE OPERADORES, IDENTIFICANDO:
PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA| Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

naoamamnooemm'mnmoamumm.mmﬁmu
SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS), OBLIGATORIO (SI/NO),
LONGITUD, FORMATO (S! SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO [(AUTOMATICO/MANUAL). (En formato digial
praterantemants Excel)
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13. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE EMISION PARA CADA AP, C, O DESDE LA
SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS
MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

14, ADJUNTE:

- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP,C.0) Y

- LA INFORMACION DEL AP.C,0 EMITIDO, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO,
TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (S| SE VALIDA), PARAMETRICA
(S1/NO), LLENADO [AUTOMATICO/MANUAL). (En formato dgial preferentements Excell

15. ADJUNTE EL USTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOUCITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES, PARA CADA
DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD EMISORA. (En
formato digital preferentemente Excoll

16. ADJUNTE EL LUSTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, C, O, PARA CADA
DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD EMISORA. (En
formato digtal preferentermante Excel):

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE CORRESPONDER
SU PARAMETRICA ASOCIADA (CODIGO Y DESCRIPCION). (En formato digtal preferentements Excel

{1, JLA ENTIDAD CUENTA CON

5N DE TRAMITES REQUERIDOS

DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (margue con una X

st | | o [ | ENDESARROLLO

S/ LA RESPUESTA E5 SI° O EN DESARAROLLO® CONTINUE CON LA PREGUNTA 2, S/ LA RESPUESTA £S 'NO. CONTINUE CON LA
PREGUNTA 4

2. INDIQUE Si CUENTA CON LOS SIGUIENTES MODULOS (marque con uns X

CIUDADANIA APROBADOR DE
FIRMA DOCUMENTOS
o (AGETIC)
(Aprobador ge DIGITAL
documentos)
PASARELA DE cPT QR REGIMEN DE FACTURACION
PAGOS {simplificado, general, otro):

Al momento de ser impreso o descargado de ka pagina oficial de la Aduana Nacionsl, ol presente documonto dejn de constiturse en
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En c3s0 ge no contar con alguno g6 105 MOdulos Sefaiados cobard gashonar ios mismos ante s entidades competanies dantro I0s plazos
establecdos en el Cronograma de Impiementacion Gradual de s VUCE Para acceder & 1a pasareds de pagos y aprobador de docurmentos con

| AGETIC ol sistama de {acturacion electrorvca con el Servicio de Impusstos Nacionalas = .
La“gu—y'm—“‘_‘m CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS - CPD)?

(margue con yns X)

Conexion VPN
P Publica

St Fibra Optica (Punto NC
Punto)
Red Estatal

En caso de NO contar con infraestructura tecnoidgica debera gestionar s mismas para implementar el Mooulo Informanco Estandar
desarrollado por la AN, dentro 103 plazos establecidos en ol Cronograma de implementacion Gradua! de la VUCE

4. QUE INSTANCIA DESARROLLO LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA ENTIDAD? (margue con ura 1.

SISTEMA SU ENTIDAD ENTIDAD PRIVADA ENTIDAD PUBLICA EXTERNA

AUTORIZACION PREVIA

CERTIFICACION

OTRO (S) (Especificar)

5. (LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE LIBRE? (imarque con uni
" SISTEMA

REGISTRO DE OPERADORES
"AUTORIZACION PREVIA
"CERTIFICACION
OTRO (S) (Especificar)

ARQUITECTURA REST? (margue con una X)

6. (LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD PUEDEN INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB BAJO LA |

SISTEMA
St NO

OTRO (S) (Especificar)

7. (LA ENTIDAD CUENTA CON PERSONAL PROPIO EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una %)

Si NO

S/ LA RESPUESTA ES SI" CONTINUE CON LA p
PREGUNTA 8  §I LA RESPUESTA F5 'NO° | Ejemplo: MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA
ESPECIFIQUE LA ENTIDAD DEPENDIENTE
'8 (LOS SISTEMAS INFORMATICOS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS DESARROLLADOS POR

AGETIC? imarque con ura X)

CIUDADANIA DIGITAL
(Aprotador de FIRMA DIGITAL
documentos)

PASARELA DE PAGOS | CPT QR FACTURACION

Al momento de ser impreso o descargado de is pagina oficial de la Aduana Nacional, ol presente documento deja de constituirse en
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Ahsrrranan

9. (LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS - CPD)?
(marque con una X)

Conexon VPN

s IP Publica

Fibrs Optica (Punto & Punto)

Rea Estatal

10. ;CUENTA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD? (maraue con una X)

Si X Especificar & nomére del documento ND X

' 11. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES, IDENTIFICANDO:

PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN,

umumzuonaomnnummrmnmommumnommmMu
SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS), OBLIGATORIO (SI/NO),
LONGITUD, FORMATO (S! SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL). (En formato cigtal
praferantemeanta Excall

13, ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE EMISION PARA CADA AP, C, O DESDE LA
SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS
MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN,

14, ADJUNTE:

- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP.C0) ¥

- LA INFORMACION DEL AP, C, O EMITIDO, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO,
TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO {SI/NO), LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA), PARAMETRICA
(S1/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL).

15. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES, PARA CADA
DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD EMISORA.

Al momento de ser impreso o descargado de s pagina oficial de ls Aduana Nacional, ol presente documento deja de constituirse on
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16. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, C, O, PARA CADA
DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD EMISORA. (En
formato aigitsl preferemtements Excol)

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE CORRESPONDER
SU PARAMETRICA ASOCIADA (CODIGO Y DESCRIPCION). (E formato dgtal preferantemente Excel)

18. DETALLE LO SIGUIENTE PARA EL REGISTRO DEL OPERADOR:

< LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD (LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS ADJUNTOS).

- EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE LA SOUCITUD Y REGISTRO DE OPERADORES,
IDENTIFICANDO: PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

"Nota: rembir @ nformacion en formato digntsl (prefarentamente o formato EXCEL)

19. DETALLE POR CADA DOCUMENTO QUE EMITE (AP,C,O):

- LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD (LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS ADJUNTOS).

< LA INFORMACION CONTENIDA EN CADA DOCUMENTO EMITIDO (LISTADO DE DATOS), Y

- LOS FORMATOS DE IMPRESION DE CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE
EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN), SOLICITUD Y EMISION DE AP, C, O; IDENTIFICANDO:
PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

*Nota: renvity ia mformacion en formato dgital (preferentermente en formato EXCEL)

20. COBERTURA GEOGRAFICA Deobe moicarse el aicance 1ermtonal para (2 atencion 0ol tramite APCO, especiticanco 51 8ste pusds 567
Qestionado o emitido & nivel nacional, Uricamente en determenados departamentos o exclusvaments en puntos especificos
COBERTURA SI/NO DETALLE
- NACIONAL (£l ramits APCO sa emvte en todo af 18rmtono
nacional)

- DEPARTAMENTAL (S50/0 puece amitrse 0 tramdarsa an
geterminaces departamentos. Especificar cuales)

- PUNTO ESPECIFICO (S0l0 se emieamits  en
fronteras puertos, seropuencs del pals u otros. especihicar

cudles)

21. DATOS EST DE TRAMITES APCO EMITIDOS Se dabe registrar ol numero total de ramites APCO emtidos por la Entciad

Publica Emisora (EPE) durante los Gtimos dos (2) 3%0s. de forma anuat

ANO TIPO DE TRAMITES APCO EMITIDOS CANTIDAD DE TRAMITES REPRESENTATIVIDAD DEL TRAMITE EN
APCO EMITIDOS REPRESENTATIVIDAD DEL TRAMITE EN

PORCENTAJE % DEL TOTAL DE TRAMITES
EMITIDOS POR LA EPE
2023 Cernificado Zoosantane o& Exportacon Epmelo: 11000
2024 memdo Zoosarmno gde Exp moﬁn Eie 3850

CE (detalle la propuesta considerando la

T TIPO DE OPERACION: | £xporiacion

Marnna
Alsuy

I Al momento de ser impresc o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional. el presente documento deje de constituirse on
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TIPO DE DOCUMENTO: | Carfcace
DENOMINACION DEL TRAMITE: | Cartficaco de Exportacen de Oro - CED

VIGENCIA DEL DOCUMENTO: | 10 ciat caencano @ partr a8 su emaon
COSTO DEL DOCUMENTO: | o nene costo
MEDIO DE PAGO: | No corrasponde
CUENTA CON PASARELA DE PAGO: &
EMITE FACTURA: | Ao
SUBPARTIDAS MERCANCIAS: | 2616 90.10.00, 7108 110000, 7108 12.00.00, 7108 13.00.00, 710820.00.00, 71128100 00
PLAZO DE EMISION: | | ca han!

SUCURSALES/REGIONALES | 5 nvel nacona/
HABILITADAS PARA EMISION:
TIPO DE 1 | En linaa a través de la VUCE

&mmeostmmmwmpln la obtencion del gocumento reguendo para ia VUCE)

C. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION (fegstrar 5/ pars g 0bIencon 0= documento réguerse Andhs:s e Labomatono y/o
Inspeccion, csso contrano consignar NOY

ol el
D. PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE OPTIMIZADO (PASO A PASO) (De<crion paso & paso & [rocaso optimzado pars @ VUL L)

fmcro de & soloitud por parte del interesaco & traves de la VUCE
Valdaciones automaicas

Envio ae e solcitug con firma aigia!
Evaluacion por parte de la EPE

Emsion de Aguidacion

Page por ol trirmyte a traves de i pasarels de pagos OR y/o CPT.
Evslvacian por parte de ls EPE

10. Notficacion e interopevatvided

11, Descargy e smpvesion de! trdnvite APCO (s/ comesponde)

bh.\hhﬁhhsg

E. FLUJO DEL PROCESO OPTIMIZADO, (Describnr fiujo ool proceso optimzado pars s VUCE)

!\ ;?777_/‘\ VI FIRMA ¥ SELLOS

Elaborado por (parsonsl técnico) AULoN 2880 POr (personal con rvvel jerdrqueco)l

Al momanto de ser impreso o descargade de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
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‘lenmwowmonmwmmmmun utilzada unicamente pars fings 08 revision de as actividetes O COMErcio

| ACLARACION

En ning(n caso se solica informacdn referante a regisiros 0 informacdn parsonal sobre operadoras y opataciones especiticos relacionadas
al Comarcio Extenor

axteriot y la interrelacidon do su entidad con la Ventandla Unica de Comearcio Extenor de Boliva.

Al momento de ser impreso o descargado do la pagina oficial de la Adusns Nacional, ol presente documento dejs de constituirse en
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

R-424
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION NORMATIVA Y TECNOLOGICA - VUCE

1. DATOS DE LA ENTIDAD PUBLICA EMISORA.

RAZON SOCIAL Describe (3 denominacsdn de la entidad

NIT Desanbir ol Numero de identificacion Tnbutaria de
. | i3 entidad

zmmmmmmwmuwmmmu

OTROS (0).

N*: Consignar el numero del cocumento segun fa cantidad total de documentos que emite (a entidad, ejemplo: s: son 2 se

deberd consgnar en esta casilla “17 en & siguiente "2, "3" “n", asi sucesnaments

A. INFORMACION DEL DOCUMENTO:
TIPO DE OPERACION: | Describe & tpo 08 operacon & la cual es@ relacionado &l documento
(importacenyExportacson) E; - Exportacon
TIPO DE DOCUMENTO: | Dascrityr 5 ¢! upo oe documento &3 Autarzacion Prava (AP), Certhicacon (C) u Otras
(O
DENOMINACION DEL TRAMITE: | Descritir & nomire 06l documento que 5& emete (AP C O)
- E| AP- Autonizacion préavia para axportacon de Mercuno
VIGENCIA DEL DOCUMENTO: | Consignar l2 wgencia en dias esisbleciendo s son hables o calendano, ejemplo
“Vigenca: Treinta (30} dias calendatio a partr de su emision’
COSTO DEL DOCUMENTO: | Consignar &l costo del Documento Requendo en Bolwanos eemplo. Casto 8s 50
(cincuanta)
MEDIO DE PAGO: | Consignar & medio de pagd pars s obIeNcion del Cocumento requindo. Sempio
Transterancia Bancara, Deposito Bancano, Codigo QR, ete
CUENTA CON PASARELA DE | Consignar % & entidad tiene mmplemantsds la Pasarels o Pagos para reolzar este
PAGO: | ramite

EMITE FACTURA: | incicew 31 la enticlod ermvie factira v, en caso afymatvo, especifigue &/ régimen de

facturacedn correspondiente. £n caso de o e factura, escrbyr: "No corresponde ™

SUBPARTIDAS DE LAS
MERCANCIAS: Deascnbir o subparnda arancelana a nvel de 10 diginos

PLAZO DE EMISION: | Describir & pazo 08 amision especiticanco s $on haties © caendano, eempio
"Plazo de emsion’ Cuarenta y ocho (48) horas

SUCURSALES/REGIONALES | /ndique fodss s 5ucursaas Nabdbtadas a mivel neciond| pov Siammio departamentos
HABILITADAS PARA EMISION: | do/ pois La Paz Cochabambs, Santa Cruz Ovuro. Potas! Chuguisaca, Tarss, Bery y
Parndo

TIPO DE TRAMITE:
Descritsr ol upo de wamae 51 este 03 prosencal o on linea

B. REQUISITOS ACTUALES: Ragistrar los requisitos exgidos actualmante para la obtenc:on del Doacumento Requendo

C. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION: Aogistrar S| pars 5 ob1encion dal ocumento requens Anaiss oo
Laboratono y/o inspeccion, caso contrario consignar NO

D. PROCEDIMIENTO ACTUAL {PASO A PASO): Descritnr pase 3 paso &l proceso actual pasa @ obtencon de Documeanto
Reguendo

E. SUSTENTO NORMATIVO VIGENTE (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTROS) Senfaar normative que |
raspalde |5 emision de 103 documentos citacdos |

. ENTIDADE N SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS

sl Marque ‘s cagila con una X S cuenta con un sistema

{U N "s informéneo
Mares l

Al momento de sor impreso o descargado de la pagina oficial de ls Aduana Naclonal, ol peesente documento dejs do constituirse an
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NO Margue o casis con una X st NO cuenta con un
SIE1EMa Informanco
ESARROLLO Marque @ casda con una X S 2518 en prooeso o8
o dosarrolio del sisterms informatico
Solo llene an caso de estar en desarrolio el sstema
ANCE ESARROLLO informatco, descnbe el % de avance (10, 50, 80y del
% DEAV DR.D desarrolio gal sistema Informanco
£ 50%
2. mwmmmumummumgm
TIPO OPERADOR Descnityr 8 bpo de operador
£ Exportachr
ENOMINACION GISTRO Descnbyr [a denomnacen que 5o asigna al registro del operador cuando
graw)oa oRL. RS DEL concluye su registro ante 8 antidad
‘ . Rogistro Unco de £ on
3. A UN SISTEMA LA A
M U OTRO DOCUMENTO 0) m mn {marque con una X)
Sl Margue Ia casilla con una X, SI cuants con un sstema Informanco
NO Marque la casilla con una X, 51 NO cuenta con un sistema informatco
ESARROLLO Marqué |3 casela con una X & 8513 en proceso de cesanolio del satema
ENOD informatco

Salo llena an caso de astar en dasarrollo ¢l sisterms informdtico, descniir
el % de avance {10, 50 80¢ de! desarrolo del sistema informatco

“% DE AVANCE DEL DESARROLLO
gwtmmemMmmmummmmn
SISTEMA Descnte ol sstema oe: Ragistro ge oparadoras, Emmdn AP.C P O
ENTID. Marque la casdla con urg X, 3 ol desarroilo del sisterna informatco fue
su AD r8adzadio POt suU enticad
ENTIDAD PRIVADA Marque la casidla con una X, 5 o desarrolio del sistema informanco fue
r2aizado par una entidad prvads
ENTIDAD PUBLICA EXTERNA Margue |a casilla con una X, 5 & desarrollo del sisterna informatico fue
realizado una anticiad publica come AGETIC.
5. (LOS SISTEMAS TICOS DE ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE UBRE? (marque
Miﬂ&
Marque |a caséla con una X SI @ sisterma nformidtco fue desarrollado
Sl sobre softvare ke
NO Margue & casilia con una X, 51 el sistema infarmanco NO fue desarrollado
sobre software itre
'6. PUEDEN LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD INTEROPERAR A TRAVES DE
ARQUITECTURA REST (marque con una X)
Marque 13 casills con una X S| el sistema informalco puede Opersr
Si madiante sercios Web
Margue ‘s casdls con unn X, 5 8l sistema informatico NO puade operal
NO

~

magiante samvicios Web
. (LA ENTIDAD CUENT, PERSONAL PROPIO EL DE {marque con una

Margue la casilla, S! cuenta con personal de sistemss en su Entdad

PSQE

Al momento da ser impreso o descargaco de ta pagina oficial de Ia Adusna Nacioral. ol presents documento deja de constituirse en
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CIUDADANIA DIGITAL
PASARELA DE PAGOS
FIRMA DIGITAL
CPT
QR
FACTURACION

Inghque 5i i3 entdiad et factura . en casp afvmetve, especihique ef

régumen de facturacion (manual en inga u o) correspondtents. En caso

COMENTAR'OS escnbw. “NO COnespona

-3

de o enmviv Tactvg,

Margue 1a casils con uns X SI cuanta con infragstructung tecnologeca
St Progea

Marque |a casilla con una X, s su Entigad NO cuenta con Infraestructura
NO tecnoiogica prop@
10. (CUENTA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD? (maraue con
una X).

Marque I casilla con una X 51 cuenta con documentacion 18gnica para la
S intaroperabildad.

Margue |3 casifla con una X sl NO cuanta con documantacion tacnca
NO para la intertperabilcad

11. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES,
ammmmmommmmumvmmm

Los dagramas en formato BPMN del proceso del registro de operagores osbaran sa ramitidos an formato POF

12. ADJUNTE EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE REMITIR
MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS),
OBUGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (SI SE VAUDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO
(AUTOMATICO/MANUAL). (£n formato digital preferantements Excel)

El ccionano de datos que se utihzan en el proceso do registro 08 oparacores deberd contanar minemaments oS campos ce
NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATD (NUMERQ, CADENA, OTROS), OBLIGATORIC (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (S
SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL), no brmaando & describir olros campos de interés o

IMpoItancia
N RN
L NOMBRE DEL TIPODEDATO | OBLIGATORIO | LONGITUD |FORMATO | PARAMETRICA | LLENADO
CAMPO
NOMBRE ALFANUMERICO Si 250 NO  SE{ NO MANUAL
VALIDA
DOMICILIO ALFANUMERICO 5] 250 NO  SEL N MANUAL
VALIDA
DEPARTAMENTO | CADENA 3] 250 NO SE| & MANUAL
VALIDA

13. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE EMISION PARA CADA AP, C. O
DESDE LA SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESOS EN

SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

Los dagramas en formato BPVIN o proceso de emmon de la AP, C, O deberan ser remubdos en formato PDF

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional. al presente documento doja de constituirse en
documento controlado




REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, S
I ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA SN REGY

2

Pagna S oe 70

AduanaNacional | VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

14. ADJUNTE:

- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP.C.O) Y

- LA INFORMACION DEL AP, C, O EMITIDO, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE
DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (Si SE
VALIDA|, PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL). [En formato digital preferentomente Excel):

El theeconano de dotos cormespondentas 8 la informacion que uthzan en o proceso de amision de la AP, C, O debera contenar
minimamente ios campes de; NOMBRE DEL CAMPO, TIPQ DE DATO INUMERD, CADENA, OTROS), OBLIGATORIO (SIYNO)
LONGITUD, FORMATO (S| SE VALIDA) PARAMETRICA (SUNQ)L LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL), no Iimitando a
CSSCrar O1res campos de INterds o IMporancs

£
l NOMBRE DEL | TIPODE DATO | OBLIGATORIO | LONGITUD muuro]mnfm LLENADO
| CAMPO ‘ eyt
| NOMBRE ALFANUMERICO | St 250 NO  SE| MO MANUAL
| VALIDA
CANTIDAD  EN | NUMERICO S/ 103 SE VALIDA | NO MANUAL
LITROS
DEPARTAMENTO | CADENA s 250 NO  SE| S MANUAL
VALIDA

15. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS OUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES,
PARA CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMARNO MAXIMO (EN MB) Y LA
ENTIDAD EMISORA.

Detaflar los documentos que 5@ solicita en ol proceso ¢o Regstro de Operadores, estos documantos se referen a aguellos
Que s aduntan en @ sEtema INTorManco v 5on de respeicdo cars of roceso

16. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, C, O, PARA
CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA
ENTIDAD EMISORA. (En formato digital preferentemente Excel)

Detaifar los documentos que 38 solcta on of proceso de Emsion de AP, C. O, este documeanto se rafere 3 aquelos que 16
adjuntan en &l sistema informaticod v Son de respaido para el proceso. E|

NOMBRE DEL DOCUMENTO TAMANO MAXIMO ENTIDAD EMISORA
Cacuia de lgentioed 2 M& | SEGiP
Cervhcado Nacimento 2 M8 SEREC)

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE
WNPWWWVDW.&MWM
Excel

En el deoonano de datos considera que e existiy campos qua impliquen 13 utlzacion de una palamatncs 56 las cebe listar
indicando &l cOdigo y CesLnpeion

I ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE TRAMITES REQUERIDOS
1. (LA ENTIDAD CUENTA CON AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una X).

s Marque 1 casils con una X, S| cuenta con un #rea de desarrolio de
SHatemas

NO Marque @ casita con una X, 4 NO cuanta con un area ge dasarrollo de
SIS18MMaES

EN DESARROLLO Margue 1a casilla con una X 5t €513 en procaso de desarrolio del sistems

§! LA RESPUESTA E5 SI° O 'EN DESARRODLLD CONTINUE CON LA PREGUNTA 2 5/ LA RESPUESTA £S5 NO'
CONTINUE CON LA FREGUNTA 4

2. INDIQUE SI CUENTA CON LOS SIGUIENTES MODULOS (marque con una X).

( Al momento de ser impreso o descargado de ln pagina oficial de ta Aduana Nacional. ol presents documento dejs de constituirse en
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CIUDADANIA DIGITAL

FIRMA DIGITAL

APROBADOR DE DOCUMENTOS (AGETIC!
PASARELA DE PAGOS

CPT

QR
REGIMEN DE FACTURACION (simplficado,

A RDAD CURNTA CON WA TRUCTORA TRCROUSORA RO TCENTRO D PROCISAIENTO B

A
DATOS - CPD)? (marque con una X).

s1 Marque la casiia con una X, SI cuenta con una infraestructura tecnologca
oropea

NO Marque 1o casdis con und X & ND cuenta con una infrasstructura
tecnologica props

EN DESARROLLO Margue 13 casilla con una X, 51 513 en proceso oe desanodo del sistema
nformitico

En caso de NO contar con mfraestructura Tecnciogica deberd gestionar fas mismas pars implementar af Madulo Informatico
Estandar desarrollace por Is AN, dantro los plazos establecidos en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE

4 INST, LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA ENTIDAD? (marque con una X).
SISTEMA Describr el sistema de: Regstro de operadores, Emuson AP.C.O
ENTIDAD Marque la casila con ung X 3 of desarrolic del ssstema informatco fue
su featizado por su entidad
ENTIDAD PRIVADA Marque 15 casils con una X si ol desarralio del ssstema informatico fue
realizado por una entidad privada
ENTIDAD PUBLICA EXTERNA Marque la casila con una X 5 el desarrolio del sistama informatico fue
realizado una entigad %bbca como AGETIC ‘
: TICOS DE LA ENTIDAD UBRE? (marque
| con una X).
Marque o casila con ung X SI o sistema informatco fue desarrolladgo
S| sobre softwore litre
NO Margue |3 casia con una X 91 & sistems infarmatico NO fue desarrollado

sobro softwarg e

Marque & casdla con ua X S el sstema informatco puede operar
Si madante servcios Wed

Marque la casils con una X, s 2l sistema informético NO puete operat

NO
SI Margue ia casilla. S| cuents con parsonal de sistemas en su Entdad
NO Margue & casilla, § su Entidad NO cuenta con parsona de Sstemas

S/ LA RESPUESTA E3 'SI* CONTINUE CON LA PREGUNTA 8 SI LA RESPUESTA ES ‘WO, ESPECIFIQUE LA ENTIDAD
DEPENDIENTE

Al momento da sar impreso o descargedo de ks pagina oficial de & Aduana Nacional, of presents documonto dejs de constituirse en
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8. /(LOS SISTEMAS INFORMATICOS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS
DESARROLLADOS POR AGETIC? (marque con una X),

CIUDADANIA DIGITAL

PASARELA DE PAGOS

FIRMA DIGITAL
cPT
QAR
FACTURACION

| Inchgue 5¢ & enboad ermite faCura ¥, 8N CAso AImainveg, especiiue ol

| régImen de RCturanon (manial. en ined u ofm/ correspondente. £n caso
COMENTARIOS ; | 08 No et facrus, a.scrw "NC LOrreSpoOND;
9. (LA B L [CENTRC
DATOS - CPD)? (marque con una X).

I Marque & casila con ung X 51 cuena con mirBESITUCTE TeChOIOgCa
Sl propia

Marque la cosilia con una X, 51 su Entdad NO cuenta con infraestructurs

NO 1ecnoidgeca prope
WMAWMWMMMMMMMWWm
una X),

i Marque @ casilia con una X SI cuenta con documentacion 1écnica pars la
S | interoperabilidad

| Marque 13 casila con una X, = NO cuenta con COCumentacion tacnaca
NO [ para la Interoperabilidad

11, ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES,
Wmmmommmmmumvmmm

Los dagramas en formato BPMN del proceso del registro de operadores deberan ser remyvtidos en formato POF

12. ADJUNTE EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE REMITIR
MINIMAMENTE LA mMmmmmummMum
m&.oummmm mmcuuvmn.m

£l dicconnno de datos Que se utilizan an & proceso de registro de ooevaooras daberd contansr minimamenta 10s Campos
¢e NOMBRE DEL CAMPO, TIPD DE DATO (NUMERD, CADENA, OTROS), OBLIGATORIO (SUNO), LONGITUD, FORMATO
{S! SE VALIDA). PARAMETRICA (SYNQ), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL)L no limitando a dascnbir otros campos oa
Interas o )/mpansncia

&
NOMBREDEL = TIPODEDATO | OBLIGATORIO | LONGITUD |FORMATO PARAMETRICA LLENADO
CAMPO

NOMEBRE | ALFANUMERCD S 250 NO  SE| NO MANLIAL
VALIDA

DOMICILIO ALFANUMERICO ] 250 NO SE| NO MANUAL
VALIDA

DEPARTAMENTO | CADENA ] 250 NO  SE| S MANTIAL
VALIDA

13 ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMIN) DE EMISION PARA CADA AP, C,
DESDE LA SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU PROCESOS EN

IDENTIFICANDO:
SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

Al momento de ser impraso o descargado de la pagina oficial de 1a Aduana Nacional, ol presants documento deja de constituirse on
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Los dagramas en formato BPMN gel proceso oe emsion de ls AP, C. O geberan ser remaidos en formato POF

14, ADJUNTE:

- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP.C,0) Y

- LA INFORMACION DEL AP, C, O EMITIDO, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION:

DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (S! SE
vmancmumoouMmmm (En formato digital preferentemente

£l acoonant de datos correspondientes a la informacion gue ublizan an @ proceso de emusion da i3 AP, C, O deberd
contener minmamente los campoes de: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO INUMERO, CADENA, OTROS)
OBLICATORIO (SVWNO) LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA) FPARAMETRICA {(SINO), LLENADO
(AUTOMATICO/MANUALL no Sutando & descnbe otos campos oe interés o Imporsncs

£

NOMBRE DEL | TIPODEDATO | OBLIGATORIO | LONGITUD | FORMATO | PARAMETRICA | LLENADO

NOMBRE ALFANUMERICO | SI 250 NO  SE| NO MANUAL

CANTIDAD €N | NUMERICO (3] 103 i;:ififfoa NO MANUAL

gggj:mwwo CADENA 5] 250 | N0  SE| & MANUAL
| VALIDA

15, ADJUNTE EL USTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES,
PARA CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA
 ENTIDAD EMISORA.

Detallar jos documentos que se solicita en al proceso de Registro de Operadores, estos documenios se refisren & aguelios
Que S8 adjunian en & 1i51ema INfOIMANco v S0N de reSpalcs pars o Droceso

16. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, C, O, P, AM
CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL. NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMARNO MAXIMO (EN M8} ¥
ENTIDAD EMISORA. (En formato digital preferentemente Excel)

Detallar fos documentos que 56 Solcita &n 8l proceso de Emision do AP, C. O, este documento 5o refnre 3 aquelios que se
Bdjuntan on o sstema ntormanco y son de respaldo para of proceso

£
NOMBRE DEL DOCUMENTO TAMANO MAXIMO ENTIDAD EMISORA
Céords de Identided 2 M5B SEGIP
Cortticaco Nacwmvernto 2M8B SERECI

7. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE
memmm Y DESCRIPCION). (En formato digital preferentements

En @l dotonano de datos coONSICerar Que 08 axistir Campos qQue imphiquen i Llizacon de una ParamaInca 50 s dobe listar
indicando ol codgo y descnpaion

ﬁim LO SIGUIENTE PARA EL REGISTRO DEL OPERADOR:
LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD (LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS

;. |+ EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE LA SOLCITUD Y REGISTRO DE
| &) OPERADORES, IDENTIFICANDO: PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO

p—— “Nota. renutir & informacion an formeto apal (prefecentomeonte en formato EXCEL)
DNPY

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, ol presente documento deja de constituirse en
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19. DETALLE POR CADA DOCUMENTO QUE EMITE (AP.C,O):
< LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD (LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS

ADJUNTOS).

- LA INFORMACION CONTENIDA EN CADA DOCUMENTO EMITIDO (LISTADO DE DATOS), Y

- LOS FORMATOS DE IMPRESION DE CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE
EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN), SOLICITUD Y EMISION DE AP, C, O
IDENTIFICANDO: PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

“Nots. remitir i informacion en formato digital (prafersntemente ee formato EXCEL

20. COBERTURA GEOGRAFICA: Sefalar of aicance terrional para & atencion del tramie APCO, especificando si este

puede sar gastionado 0 amitido & nivel nacional, unicamente an determinados CePanamentos o exclusivameante an punios

espacifcos $i e S
COBERTURA SI/NO DETALLE
- NACIONAL (£l wamite AFCO so amite Si Atencion del tramite en 1000 & 1emtono nacional
an todo &l termono racional) cubrenco 108 9 depsrtamentos

- DEPARTAMENTAL (S0 PUsos S Ambito cegartamental habiltade, por aemplo en
amitirse o tramaase en oetarminados La Paz, Oruro y Porosi

| departamentos Eﬁﬁm cusles)
- PUNTO Solo sa S Habiitado en pumtes especilicos, por &eMpPlo:

emite/transta on fronteras, puertos, Asropuerto Internacional de El Alto, Puarto Suarez
seropuerios del pais u otros. especificar (Santa Crun) y Guayaramerin (Beni), Fronten
cuales) Tambo Quemaco

— i
21. DATOS ESTADISTICOS DE TRAMITES APCO EMITIDOS So cebe ragistrar 8l numero total 0o ramites AFCD emtoos
| por Ia Entidad Publics Emisors ([EPE) durante los Gitimos dos (2} sfios, de forma snual. iy =
ANO TIPO DE CANTIDAD DE REPRESENTATIVIDAD DEL
TRAMITES APCO | TRAMITES APCO | TRAMITE EN PORCENTAJE % DEL
EMITIDOS EMITIDOS TOTAL DE TRAMITES EMITIDOS
POR LA EPE

2023 Zoosantano de Epompio 11000 Epmplo. 60%

2024 ZOOSanaans o8 Eempio: 9850 Eernplo S0%

Iv. PROP
consider
Elaborar otopuom de ommnmn pare & emision dal aocw\en'o reuuenuo a ser ncorporsde en la VUCE, conforme & las
mstrucciones sefaladss en e numessl | DATOS DE LA ENTIDAD Y DOCUMENTOS QUE EMITE, considerando o siguenta
Smpiticacon oe pasos

Exmnacidn del uso de papel

La realizacion de tramites no presencales

Implamentacion del pago v BCtursckin alecironics

Implementacion de b firma digital © cudadania digital con aprobscidn de documeantos

Intatcperatvidad de @ informacion yo cocumentcs con otra Entidad Publics Emasora

ESTA DE OPTIMIZA

ando 12 INCoOIPoraco jo crudi Qi yago v AG

TIPO DE OPERACION: | Describir e tipo de oparacion a 8 cual estd relaconado &l documento
{importacion/Exportacion) £ - Expartacion

Descrity si el tpo o documento &5 Autorzacion Previa (AP), Certificacon (C) u Owre 10)
fopLy) DENOMINACION DEL | Descrie el nomere del documento que se emite (AP.C.0)
[ i TRAMITE: | £ AP- Autorizacion previa pan exportscon de Mercurio

b
q VIGENCIA DEL | Consignar Is vigancia en das estableciendo si son habiles o calendano, sjlemplo *Vigencia
DOCUMENTO: | Trainta (30) 0ias cONNGRN0 8 POrtir 40 56 omsion”
M |
()
LY

TIPO DE DOCUMENTO:

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, of presente documento deja de constiturse en
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COSTO DEL DOCUMENTO: | Consignar 8l costo del Documento Requendo en Bolivanos. eemplo Costo Bs 50
(oncuenta)

MEDIO DE PAGO: | Consigrar &f medo de pago para la obtencion Ol documento requendo. ejemplo

Transferenca Bancana, Deposito Bancano, Coggo OR, etc.
CUTA 'ul ,‘g Consignar 31 la entidad tiens implementads ' Pasarela de Pagos para realizar este ramite

EMITE FACTURA: | Incigue 51 @ enhcded emite factwa V. &n caso afimahve, especifigue &l régimen oe

Descnter i subpartida srancelara a nivel de 10 digitos

PLAZO DE EMISION: | Descritr &l plazo de smision especilicando $| son habiles o calendan, semplo. “Plazo de
| emision. Cuarenta y ocho (48) horas ™
SUCURSALES/REGIONALES indique todss las sucursales habxitadss & rewel nacional por eyermpio departamentos del
mwrmrm pais: La Par. Cochebemba, Sants Oruz, Oruro, Fotos) Chikussace, Tara, Bery y Pendo
EMISI
" TiPO DE TRAMITE:
TIPO DE Descnbir & 1po ce ramite i es1e 65 presencial o an linga

8. REQUISITOS (Regrstrar los requisitos para 4 obtenc:on del documento requando para 1 VUCE)

— [CHacan correspondients £n Gaso de no emitir factra, escotar “No corresponde "
SUBPARTIDAS DE LAS
MERCANCIAS:

Marque ia casila con ura X, Si el tramite necesits andisis de lpboratono y/o Nspeccion.

Marque ia casills con una X, s su Entidad NO necesita analsis de aboratono y/o inspeccion

(Registrar S pare & OLIONOIOnN de! COCUMEnto regqure Andiss de Labovstono ywo inspeccion, Caso contrano consignar NOY
ROCEDIMIENTO DEL TRAMITE OPTIMIZADO (PASO A PASO) (Describir paso 8 paso el proceso opbimzsds pars

| VUCE)

1. Inicio de la solicitud en la VUCE

El interesado ingress 8 la VUCE. elige e tramite APCO, define coberturaifinalidad y se genera &l N* de tramite an estado
Borragor

2. Validaciones automiticas

El sistema verifica NIT y Padron, regla poe subpartcla, campos obligatonas, dupiicidad y formato/vigenca de anexos. Si hay
emores, 105 Muestra antes de continuar

3. Uenado del formulario APCO
El soliotante compieta datos de empress, marcanca, cantidades, 0esting y 0amas campos; 58 Usan catalogos oficiales y
controlas de coherenca (unidades, descrpoion, e1c )

4. Adjuntar documentos
Se cargan en PDF ia factura/contrato, lists de empague vy, si spics, ficha 1dcnca/hojs de seguridad u otros. La VUCE valida
fegbilided, peso y vigenca

5. Envio con firma digital
El solictanta revisa o resuman, firma aigtalments y remite Se emae acuse con QR y el éxpecdients pasa a En evaluacdn

6. Evaluacion de la EPE (documental)
Ls Entidad Publica Emisors revisa datos y anexos con checklst. 3i corresponde, formula observaciones para subsanar dentro
del msmo axpadents

7. Emision de liquidacion
La EPE genera Ia iquidscion alectronics del tramite, queda disponibla para pago y se notifica af solicitante en is VUCE

8. Pago del tramyte IQR/CPT)

Ei sohoitante pagas por I pasarels (OR y/o CPT) La conciliacion s automatica y 8l estado cambs 8 Pago verificado

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de ia Aduana Nacional. ol prasente documento doja de constituirse an
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9. Evaluacion de la EPE (técnica/decision)
Con el pago verficado, fa EPE emite dictamen. Si aphca. aganda nspeccitn v regstrs acts digta!. Decos
Aprobado/ObsenveoaRechazeco

10. Notificacion e interoperabilidad
La VUCE notifics el resultado; si es Aprotado, se emite el APCO con folie, wgenca y codigo QR y se publica para
Aduana/otros sistemas

11, Descarga @ impresion (sl corresponde)

El solicitante dascargs el APCO desde a VUCE y lo 1me solo cuando |3 normativa o el pais de desting lo exia
{mﬁﬁ%mmwwmmmhm

Adiunite & dagrama de My del proceso (en formelo BPNVINY olel 1egisiro av Operadoves. ientiicanco. pVOCesos en sistema
0 PrOCeSos Manuaies (sin uso de sistemal y 108 sCioves que 10 realzan

V. DATOS DE LA(S) PERSONA (S) RESPONSABLE (S) DEL LLENADO DEL PRESENTE FORMULARIO

NOMBRE COMPLETO:! Consignar 2l 0 los nomives compietos 08 13 persona gue lenc &l farmulano
CARGO: Cons:gnar el cargo de 1a persona que lleno al formudario

CORREO: Consignar el correo electronico de la persona que leno of formulario
TELEFONO/CELULAR: Congignar el numero de teléfono H0 0 celulsr de s parsona que lleno af formulano

Debe ser suscnito por el personal de la Enticiad Publca Emisone que aiabord y autorizd ipersonal con nivel jerdrquico).

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Naclonal. el presente documento dejs de constituirse on
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ANEXO 3
R-710
REGISTRO PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR
A REGISTRO oo
Aduana /' Nacional PLAN DE TRABAJO DEL S e
TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR 2 de
1. DATOS DEL REGISTRO

Fodu de elaboracion
%nﬁdad Publica Emisora
Denominacion del Tramite
APCO

2. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Responsable Plazo Comentario
Dmdpdéndolaocﬁvldad de j i6n Inicio Conclusién

OORreascion o ity

Venficsodn de subaridas

ELDOrBCNan L 1eQuenmvento funcend!

Dasarrollo de fuinceralicdes mformdncas
yuehas oo conechwasd

Geshdn y armimicon oo i normave

Control de-cabded

Control funcrora

Capacracon

Imolementacion o hamte (Proets Ao d

DUSSTE 40 waoncw)

3. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

o Fecha de Inicio Fecha de Conclusion
*'fc 4. FIRMAS Y SELLOS
Elaborado por (selo v firma persoral técnico AN) Elaborado por (sefic y firma personal
£ téenico de las EPEs)

Al momento de ser iImpreso o descargado de la pagina oficial de In Aduana Naclonal, el presents documento deja de constituirse en
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-710
REGISTRO
PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR

1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de elaboracion: Registrar la fecha de elaboracion del Registro.

Entidad Publica Emisora: Registrar la denominacion de la Entidad Publica
correspondiente.

Denominacion del tramite APCO: Especificar el nombre del vamite APCO a ser
implementado Ejemplo: Certificado Medioambiental.

Cuando el plan de trabajo se reprograme la denominacidon debera incluir el siguiente
texto “"REPROGRAMADQ", Ejemplo: Certificado del Café - REPROGRAMADO

2. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Descripcion de la actividad: Registrar la actividad que se desarrollara. Ejemplo:
Optimizacion del tramite, Verificacion de subpartidas, etc.

Responsable de Ejecucion: Especificar el nombre de la entidad a cargo de la actividad.
Ejemplo: AN, SENAVEX, BCB, etc.

Plazo:

Inicio: Registrar la fecha de Inicio de las actividades registrada en el campo Descripcion
de la actividad.

Conclusion: Registrar la fecha de conclusion de las actividades registrada en el campo
Descripcion de la actividad.

3. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de inicio: Registrar la fecha de Inicio de las actividades sefaladas en el
Cronograma de ejecucion.

Fecha de conclusion: Registrar la fecha de conclusion de las actividades senaladas en
el Cronograma de ejecucion.

l 4. FIRMA Y SELLOS.
Debe ser suscrito por el personal de la AN y los puntos focales de la Entidad Publica.
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ANEXO 4
FLUJO REFERENCIAL ETAPAS DEL TRAMITE APCO
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ANEXO 5
R-425
REGISTRO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VUCE
' REGISTRO Codge
REQUERIMIENTOS A28
FUNCIONALES Version T de Pagin
VUCE 2 oo
Gerencia o Unidad
Sistema VUCE:
‘ Fecha de emision:
2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO
3.
JUSTIFICACION
% Diagrama de Actividades
Diagrama de Estados
Diccionario de datos de la solicitud
!E eli:‘og:fo - (parsonai Au;thado por (personal con nivel
| 4. FRMA Y sELLOS 2 e
s
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-425
REGISTRO
REQUERIMIENTOS DE FUNCIONALES VUCE

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO

Entidad: Registrar la denominacioén de |a Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Registrar la denominacion de la Gerencia o Unidad
Responsable de la Entidad Emisora autorizada para solicitar funcionalidades vy
adecuaciones en el sistema de la VUCE.

Servidores Publicos Responsables: Especificar el nombre de los servidores publicos
autorizados para elaborar los requerimientos funcionales en el sistema de la VUCE.
Sistema VUCE: Datos del sistema o0 modulo a ser modificado.

Fecha de emision: Registrar la fecha de emision del Registro.

2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO
Detalle y especificaciones del requenmiento a ser desarrollado.
3. RESPALDO/JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

Nombre o numero del documento 0 normativa se sustenta el requerimiento, debiendo
adjuntar el Diagrama de Actividades, el Diagrama de Estados y el Diccionario de datos
de la solicitud. Cuando se trate de una complementacion y/o modificacion al
requerimiento inicial debera senalar los motivos de la solicitud.

4. FIRMA Y SELLOS.

Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Plblica Emisora que elaboré y autorizé la
propuesta de adecuaciones informaticas en el sistema de la VUCE,
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ANEXO 6
R-711
REGISTRO DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO
FUNCIONAL

A | REGISTRO e
Aduana /'a Naciondl | DE PROGRAMACION DE e
ACTIVIDADES PARA EL

| DESARROLLO FUNCIONAL
1. DATOS DEL REGISTRO

2 ae

Fecha de elaboracion:

Entidad Pablica Emlm:L

Denominaciéon del Tramite Al"(:O:;5

2. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de Inicio | Fecha de Conclusion
3. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO

Plazo
Responsable
Descripcion de la actividad de ejecucién inicio Conclusion | Observaciones |
Elaborado por (personal Autorizado por (personal con
técnico) nivel jerarquico):
4. FIRMA Y SELLOS
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-711
REGISTRO
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO FUNCIONAL

1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de Elaboracion: Registrar la fecha de emision del Registro.

Entidad Publica Emisora: Registrar la denominacion o razon social de la Entidad
Emisora autorizada para solicitar funcionalidades y adecuaciones en el sistema de la
VUCE.

Denominacion del Tramite APCO: Registrar la denominacion el nombre del tramite
APCO a ser implementado.

2. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de Inicio: Registrar la fecha de Inicio del desarrollo de! requerimiento.
Fecha de Conclusion: Registrar la fecha de conclusion de! desarrollo del requerimiento.

3. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO

Descripcion de la actividad: Registrar la denominacion de la actividad o tarea a
desarrollar.
Responsable de ejecucion: Registrar el nombre de la Entidad responsable de la
ejecucion de la actividad a desarrollarse.
Plazo Inicio: Registrar la fecha de inicio de la actividad o tarea a desarrollar.
Plazo Conclusion: Registrar la fecha de conclusién de la actividad o tarea a desarrollar.

Observaciones: Registrar las observaciones relacionadas a la actividad o tarea que

N.) considere necesarias.

4. FIRMA Y SELLOS.

Debe ser suscrito por el personal elabord la programacion de actividades para el
—_ desarrollo funcional.
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ANEXO 7
R-426
REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE
[ Coago
PN REGISTRO —— ]
Aduana Nacional CONTROL FUNCIONAL *(,,;5;*'1—':;0;;—‘
VUCE
DATOS DE CONTROL FUNCIONAL
N° de Requerimiento: |
Sistema VUCE: =
Fecha de emisién: S
Entidad Publica Emisora:
Gerencia/Unidad/Departamento
Responsable del Control: - —
Nombre(s) de participante(s)
en control funcional:

2. DETALLE DE PRUEBAS DE CON

ROL FUNCIONAL

3. RESULTADO DEL CONTROL FUNCIONAL

- (Conforme/No
- Conforme)

Responsable del
. control Funcional

“+ ' Fecha de puesta en
. - Produccion

4. SOLICITUD DE PUESTA EN PRODUCCION

"\ Elaborado por (personal técnico) Autorizado por (personal con
- nivel |erarquico)
/- | 4.FIRMA Y SELLOS
1‘.'
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R -426
REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE

1. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL.

Nro. Requerimiento: Es el nimero de requerimiento asignado por la AN, del cual se

realizara el control.
Sistema VUCE: Nombre del sistema 0 modulo.
Fecha de emision: Registrar la fecha de emision del Registro.

Gerencia/Unidad/Departamento Responsable del Control: Gerencia, Unidad o
Departamento de la Entidad Emisora que esta realizando el control funcional.
Nombre(s) de participante(s) en control funcional: Nombre de la persona o personas

que estan realizando el control funcional.
2. DETALLE DE PRUEBAS DEL CONTROL FUNCIONAL

Nro.: Numero de prueba.

Requerimiento realizado: Registras el detalle del requerimiento realizo en el R-425 o B-
427 segun corresponda. Ejemplo: El ingreso a la VUCE sera a través de la ciudadania

digital,

Prueba a ser realizada: Descripcion amplia de la prueba que se esta realizando,
incluyendo capturas de pantalla, la cual debe ir de acuerdo al requerimiento funcional

que se solicité en el R-425 o R-427 segun corresponda.

En este espacio puede ingresar los datos, imagenes con los que estd realizando la

prueba; informacién ingresada, Usuarno VUCE, roles, etc.

Resultado: Debe ingresar CORRECTO u OBSERVADO, dependiendo del resultado de la

prueba.

Observaciones: En caso de que la prueba resulte “OBSERVADO", en este espacio
debe describir cual fue el error identificado y anadir una captura de pantalla o evidencia

del error,

3. RESULTADOS DEL CONTROL FUNCIONAL

Conformidad: Si el resultado de las pruebas es CORRECTO vy el desarrollo realizado
satisface el requerimiento, entonces se debe registrar CONFORME, caso contrario si

existieran Observaciones, se debe consignar NO CONFORME.

Observaciones: En caso de que no exista conformidad en el control funcional realizado,

debe ingresar las observaciones que considere necesarias.

Al momento de ser impreso o descargado de 1a pagina oficial de la Aduana Nacional, ol presente documento dejn de constituirse en
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Responsable del control Funcional: Nombre de la persona responsable del resultado
del control funcional.

4. SOLICTUD DE PUESTA EN PRODUCCION.

Fecha de puesta en Produccion: La Entidad Emisora debe registrar la fecha tentativa
de puesta en produccion debiendo para tal efecto prever las adecuaciones que se
requieren en el ambito normativo.

5. FIRMA Y SELLOS.

Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Emisora que elaboré y autorizd la
propuesta de modificacion en el sistema.
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ANEXO 8
R-427
REGISTRO DE SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES - VUCE
Codigo
, SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y nazl
ADECUACIONES
Awmohfoag_.gl VUCE - F‘?‘-
1. DATOS DE LA SOLICITUD
Gerencia o Unidad Responsable:
3. RESPALDO/JUSTIFICACION
Gl-'t Ehbuatiovn Autonizado por: |
4. FIRMA Y SELLOS |

Al momanto de ser impreso o descargado de s pagina oficial de la Aduana Nacional. ol presents documento deje de constituirse on
documanto controlado




Césao
REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, L s

A ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA~ [vor 1o o

AduanaNaciond | ENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | @ | ruosic e

INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-427
REGISTRO
SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES
VUCE

1. DATOS DE LA SOLICITUD

Entidad: Registrar la denominacion de la Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Registrar la denominacion de la Gerencia o Unidad
Responsable de la Entidad Emisora autorizada para solicitar funcionalidades vy
adecuaciones en el sistema de la VUCE,

Fecha de solicitud: Registrar la fecha de emision del Registro.

Denominacion del Tramite: Registrar la denominacion del documento requerido que
requiere la modificacion en el sistema VUCE (Ejemplo: Certificado Medioambiental).
Sistema VUCE: Datos del sistema o modulo a ser afectado.

2. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION.
Detalle breve de las modificaciones y especificaciones del requerimiento a ser solicitado.

3. RESPALDO/JUSTIFICACION: Senalar los motivos de la solicitud de modificacion en
el sistema de la VUCE,

4. FIRMA Y SELLOS.

El Registro de Solicitud de Funcionalidades y Adecuaciones VUCE debe ser suscrito por
el personal que elaboro y autorizo la propuesta de modificacion en el sistema.

| Al momento de ser impreso o descargado de s pagina oficial de In Aduana Nacional. el presents documento deja de constituirse en
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